4. Phong Khao thi va Quan ly chat lwgng
4.1 Quy trinh l1ap ké hoach td chire thi két thic hoc phan
4.2 Quy trinh ra dé thi, bao mat, in sao dé thi két thuic hoc
phﬁn
4.3 Quy trinh cham thi két thiic hoc phan tap trung
4.4 Quy trinh dang ky cham phuc khao két thic hoc phz‘in
4.5 Quy trinh luu trir bang diém gbc
4.6 Quy trinh phan hdi dit liéu diém, ding ky bang diém c4
nhan
4.7 Quy trinh giao nhin bang diém qua trinh va diém thi
két thuc hoc ph?ln
4.8 Quy trinh diéu chinh diém cho sinh vién, hoc vién
4.9 Quy trinh quét diém, xtr 1y kiém do, 1ap quyét dinh diéu
chinh, cdng bd diém
4.10 Quy trinh khao sat ciac bén lién quan
(Tong cong c6 10 quy trinh tai don vi)
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TRUONG PH TAI CHINH-MARKETING CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KHAO THi & QLCL Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Tp. Ho Chi Minh, ngay=Lahang 3 ndm 2020

QUY TRINH PHAN HOI DU LIEU PIEM, PANG KY BANG PIEM
CA NHAN
1. Muc dich:
- Giai quyét nhitng thic méic kip thoi vé& diém va nhu cdu xin cdp bang diém nim hoc
cua sinh vién dang hoc tai truong.
2. Pham vi ap dung:
- T4t ca nhiing sinh vién dang hoc tai truong bao gdm sinh vién céc hé chinh quy dai
tra bac dai hoc, cao dang, lién thong, tai chtic (vira hoc vira lam) va cao hoc.
3. Cin ctr phap 1y (néu c6): khong co
4. Quy trinh:
4.1. Lwu dd quy trinh:

Website in phiéu
diém cia phong
Khao thi-QLCL

Mail cua phong
Khao thi-QLCL

Qua dién
thoai

Céc kénh tiép
nhén thong tin cua
sinh vién

Tir céc khoa,
phong ban khac

Sinh vién truc
tiép 1én phong

Y

Tdng hop thong tin giri
bd phén lién quan

Kiém tra dii liéu diém,
doi chieu voi nhiing
thac méac cua sinh vién

Phan hdi cho
sinh vién.



4.2. MO ta chi tiét quy trinh:

Budc Trinh tu thuc hién

Trach nhiém

1 | Tiép nhan théng tin

Phong Khéo thi - QLCL

Téng hop thong tin

Phong Khao thi - QLCL

Gui thong tin cho b phan li€n quan tiép nhan

Phong Khao thi - QLCL

Kiém tra va doi chiéu thdc méac cua sinh vién

Phong Khao thi - QLCL

| &~ Wl

Phan hoi nhitng thac mac, khiéu nai cta sinh vién.

Phong Khao thi - QLCL

5. Biéu miu kém theo Quy trinh
- Biéu méu 1: MAu “dang ky phiéu diém online”.

DANG KY PHIEU DIEM ONLINE

NHAP THONG TIN XIN PHIEU DIEM

MSSV 1 B ,
Hova Tén

Ngay sinh

Noi sinh

Lép

bia chi

Dién thoai

Email

Ghird Iy do xin bang diém

Xac nhan dang ky

Trudéng don vi soan thao

) —

Ths.Pham Thé Vinh

Tho



TRUONG PH TAI CHINH -MARKETING =~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KHAO THi &QLCL Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

TP.HG Chi Minh, ngéyihang Zncim 2020

QUY TRINH LAM PE THI, BAO MAT VA IN SAO PE THI
KET THUC HQC PHAN

1. Muc dich:
Thuc hién cong viéc dung quy trinh, ddm bdo chinh xac trong khau lam dé tranh
sai sot.

2. Pham vi ap dung:
Ap dung dbi voi tht ca cac béc, hé dao tao cua truong.

3. Cén cir phap ly:
- Can ctr Quyét dinh s 17/VBHN-BGDDT ngay 15/05/2014 cia Bo trudng B
Giao duc va Pao tao ban hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy
theo hé théng tin chi, trén co s& hgp nhit Quyét dinh sé 43/2007/QD-BGDDT
ngdy 27/12/2007 va Thong tu s 57/2012/TT-BGDDT ngay 27/12/2012 cua B
trudng Bo Gido duc va Dao tao;
- Can ctr Quyét dinh sb ngay thdng nam 2018 vé viée “Thi két thic hoc
ph(”fn cdc hé, bac dao tao theo hoc ché tin chi cia Truwong Pai hoc Tai chinh —
Marketing”

4. Quy trinh:
4.1. Luu dd quy trinh:



Nhan dé thi tir cac Khoa

Chon ngau nhién va
ki€m tra hinh thirc dé thi

A 4

Sao in dé thi

Kiém tra khiu
sao in, dong gobi

Y

Sap xép, phan loai theo co sd thi

Y

Ban giao dé thi cho Ban coi thi

Luu trir va bdo mat
de thi goc

4.2. MG ta chi tiét quy trinh:

Budc NOi dung thuc hién Trach nhiém
Nhan dé thi tir giao vu khoa/bd mén. - Giang vién
| Bo phan khao thi chuyén trach cong tic quan ly dé| - Gido vu khoa/bd

thi: kiém tra thong tin ghi trén tai dé thi; ghi vao sé
giao nhén dé thi.

Ky xac nhén ngay nhén dé thi.

mon.
- Phong KT-QLCL

v




- Trudng Ban dé thi chon ngau nhién dé thi. - Ban in 4n dé thi

- BO6 phan lam dé tién hanh mo phong bi, kiém tra dé:
mon thi, 1&p, thoi gian thi, dugc hay khong
dugc su dung tai liéu, s6 trang, ky duyét ctia khoa
chuyén moén, chiv viét (chinh ta, mo, thiéu chir,
thiéu nét ...); yéu cau Khoa/ Bd mon ra dé xur ly
sai s6t (néu co).

- Bién tap dé: danh sb trang (néu dé thi chua c6 sb
trang), ...

- Photo dé thi theo sb luong yéu cau.
3 | - Phéi trang va bdm kim néu dé thi co tir 2 to trd 1én.

- Kiém tra dé thi vira photo: sd luong, md, thiéu chir,
thiéu nét ...

- Ban in an deé thi

- Cho dé thi da kiém tra vao ti, niém phong va déng
dau. - Ban in an dé thi

5 |- Sép xép, phan loai déng goi dé thi cho cdc co sa thi | - Phong KT-QLCL
- Ban in 4n dé thi

- Giao dé thi cho céc diém thi. - Ban in 4n dé thi

- Trudng diém thi

7 | - Luu trit, bdo mat dé thi gbc. - Phong KT-QLCL

5. Biéu mau kém theo Quy trinh
- Biéu mdu 1&2: MAu d& thi két thiic hoc phan
- Biéu mau 3: Phong bi dung dé thi

Truwéng don vi soan thio

Ths. Pham Thé Vinh







TRUONG PH TAI CHINH - MARKETING CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG KHAO THi &QLCL Pic 1ap — Tu do — Hanh phic

Tp. H6 Chi Minh, ngc‘lyocl?hdng jndm 2020
QUY TRINH TO CHUC THI KTHP

1. Muc dich
- Xay dung quy trinh dé chudn hoa viéc to chire thuc hién trong don vi va toan truong.
- Ra soat, hoan thién mang ludi dam bao chét luong.

2. Pham vi ap dung
- Ap dung déi véi thi két thic hoc phan céc béc, hé dao tao tai truong.

3. Cin cir phap ly:

4. Quy trinh

4.1. Lwu d6 quy trinh

Hoi dong thi
KTHP

Danh sach phan
cong CBCT

A4

Bai thi

Té chire thi S
Bdao cao tinh
hinh to churc thi

Két thie hoc phan Két thiic hoc phan

Chiari i Kol 6T b Thanh toén tién
Két thuc hoc ph?m Két thuc hoc phén coi thi
A Y
Bicmitt Pivic khaeibat thi Thanh toan tién
Két thic hoc phan Két thuc hoc phén cham thi




4.2. Mb ta chi tiét quy trinh

Buoc

Trinh tu thuc hién

Trach nhiém

Truéc dau méi dot thi KTHP phong Khao thi — QLCL dé xuat
Ban Giam hiéu thanh 1ap Hoi dong thi KTHP dé diéu hanh cong
téc td chire thi KTHP mdi hoc ky.

T4 khéo thi

Cén ctr vao Lich thi, Ké hoach t6 chire thi, Danh sach phén
cong CBCT, Hoi dong thi KTHP diéu hanh, t& chirc thi KTHP

theo ké hoach.

T4 khéo thi

Bai thi sau méi ngay duogc chuyén vé phong Khéo thi — QLCL
(phong chédm thi) dé t& chirc chim thi tap trung. Bang diém thi
KTHP sau khi dugc cac khoa duyét, phong Khao thi — QLCL s&
tién hanh nhép vao hé thong dé thong béo cho sinh vién. Bai thi
KTHP sau khi chdm xong s& duoc luu trir dé phuc vu cho cong

tac phuc khdo bai thi.

T4 chdm thi

T6 diém

Sau khi két thic dot thi KTHP, phong Khao thi — QLCL tién hanh
lap B4o c4o tinh hinh thi dé béo cdo Ban Giam hiéu va cac don
vi, lap Thanh toan coi thi va Thanh toian chim bai chuyén

phong Ké hoach tai chinh thuc hién.

T4 khao thi

5. Biéu mau kém theo

Trudng don vi soan thio

Ths. Pham Thé Vinh

/




TRUONG DH TAI CHINH-MARKETING  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KHAO THi &QLCL Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
Tp. Hé Chi Minh, ngc‘z)&hdnéndm 2020

QUY TRINH CHAM THI KET THUC HQC PHAN TAP TRUNG

1. Muc dich:
2. Pham vi ap dung:
Tét ca cac bai thi két thic hoc phén cac bac hé dao tao tai truong Pai hoc Tai chinh —
Marketing (Trir cdc bai thi két thiic hoc phdn clhuwong trinh dao tao civ nhan lién két dai
hoc HELP Malaysia).
3. Cin cit phap Iy (néu cb):
4. Quy trinh:

4.1. Luu dd quy trinh:

" HOIDONG THI KTHP

(1)

PHONG KHAO THi - QUAN LY CHAT LUQNG

g ” (4) 2 - »
THU KY CHAM —! | BQ PHAN QUET,
THI TAP TRUNG DO PIEM

(2) (3)




4.2. MO ta chi tiét quy trinh:

Budce

Trinh tu thyc hién

Trach nhiém

1

Hoi dong thi ban giao bai thi vé phong Khao thi -
QLCL.

Hoi dong thi két thuc hoc

phan.

B mén phan cong giang vién cham thi tai phong
chém thi tap trung theo quy dinh. Thu ki chdm thi
tap trung kiém tra sd bai thi, kiém tra ddy dua thong
tin ghi vao bang diém, sau do ban giao bang diém
cho thu ky khoa chuyén mén chdm nhit 01 (mot)
ngay sau khi nhan bang diém tir giang vién chim
thi.

Thu ky cham thi tép trung.

Thu ky khoa kiém do chinh xac, dy du, déi chiéu
phén diém t6 voi diém ghi bang chit va trong )
diém thi két thic hoc phan trén bang diém, ky xéc
nhan va trinh Trudng bd moén, Trudng khoa ky
duyét va gui tra bang diém thi két thic hoc phén
cho thu ky chim thi cham nhét 03 (ba) ngay ké tir

ngay nhan bang diém.

Thu ky khoa chuyén mén.

Thu ky chém thi tdp trung ban giao bang diém day
du chir ky vé b phan quét, kiém do cta phong
Khao thi — QLCL dé thuc hién viéc nhap diém va
cong bd diém cham nhét 01 ngay sau khi nhan bang

diém tur khoa chuyén mon.

Thu ky cham thi tap trung,
B phan quét, kiém do.

5. Biéu miu kém theo Quy trinh

- Biéu miu 1: Bién ban ban giao bai thi tir hi dong thi dén phong Khao thi — QLCL.

Truéng don vi soan thio




TRUONG PH TAI CHINH-MARKETING  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KHAO THi &QLCL Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

Tp. Ho Chi Minh, ngc‘zy,whdngndm 2020

QUY TRINH PANG KY CHAM PHUC KHAO KET THUC HQC PHAN
1. Muc dich:
- Giai quyét nhu cau phuc khao diém cua sinh vién, hoc vién
2. Pham vi ap dung:
- TAt ca cac sinh vién cac bac hé dao tao cua Trudng c6 nhu cau dang ky cham
phuc khao bai thi két thuc hoc phan.
3. Cin ot phap ly (néu co):
4. Quy trinh:
4.1. Lwu d6 quy trinh:

| SINH VIEN, HOC VIEN |
;

|
PHONG KHAO THi - [

TRCLES SEAR il BAN GIAM HIEU
QUAN LY CHAT LUQNG

e ——
{

3)

A
=
o
2
o~}
.o,
=
o
Z



4.2. MO ta chi tiét quy trinh:

Budc

Trinh tu thuc hi¢n

Trach nhiém

1

Sinh vién, hoc vién c6 nhu cau dang ky phuc khéo,
sé dang ky trang ca nhan muc Pang ky phuc khao,
sao d6 in don np tai phong Khao thi — QLCL.

Sinh vién, hoc vién

B phan xur ly don sé tong hop don phiic khao va
lap danh séach céac lop hoc phan duoc phuc khio

thong bao vé khoa/ bo mon.

Phong Khao thi — QLCL

Trudong bd mén co6 trach nhiém phan coéng giang
vién dén phong dé cham phuc khdo. Gidng vién

chim thi 1dn 1 khéng dugc cham phic khao.

Khoa/ BO mo6n

Két qua phiic khao ctia bai thi duge 1ap bién bang
chim phiic khao. Phong Khao thi - QLCL téng hop
bién ban chdm phic khao dé bao cédo Hiéu trudng

va cong bd diém theo quy dinh.

Phong Khao thi — QLCL

5. Biéu mau kém theo Quy trinh

- Biéu mau 1: Mau don ding ky phuic khéo cta sinh vién, hoc vién.

- Biéu mau 2: Bién ban két qua cham phuc khao.

Trudéng don vi soan thio

Ths.Pham Thé Vinh



TRUONG PH TAI CHINH-MARKETING CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KHAO THI &QLCL Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

Tp. Ho Chi Minh, ngd)ﬂ(ﬁrhdn%g nam 2020

QUY TRINH LUU TRU BANG PIEM GOC
1. Muc dich:
- Luu trlt bang diém cuta sinh vién mét cach khoa hoc va hiéu qua.
- Dé trich luc khi cén dén.
2. Pham vi ap dung:
- Tét ca nhitng sinh vién dang hoc tai trudng bao gém sinh vién cac hé chinh quy dai
tra bac dai hoc, cao dang, lién thong, tai chtrc (vira hoc vira lam) va cao hoc.
3. Cin cir phap ly (néu c6): khong co
4. Quy trinh:
4.1. Lwu dd quy trinh:

Bang diém QT, KTHP
tir cac khoa quan

lyPhong Khao thi-Quan
ly chat luong

'

Tong hop bang diém (da
kiém do trén UIS)

v

Phan loai theo hé, bac,
tén mon hoc, 16p hoc
phan

Kiém tra d6i chiéu
véi thoi khéa biéu
cua hoc ky do

Dan nhan va dua vao
bia so mi luu trir



4.2.

M3 ta chi tiét quy trinh:

Buoec

Trinh ty thyc hién

Trach nhiém

T diém nhan bang diém QT, KTHP tir céc khoa

1 quan ly (bang diém phai co diy du chir ky, phu | Phong Khao thi - QLCL
hop véi quy dinh).

> Ting hop tét Cejl bang d\ié@" ctia hoc ky dé (bang Phong Khio thi - QLCL
diém da qua qua trinh do di€ém).
Phan loai bang diém theo ting hé, bac dao tao, tén

3 | mén hoc, 16p hoc phin. Sau d6 bim lai gdm bang | Phong Khao thi - QLCL
diém QT va bang diém KTHP.
Kiém tra lai nhitng bang diém da c6 véi thoi khoa

4 | biéu cua hoc ky dé xem con thiéu sét bang diém | Phong Khéo thi - QLCL
nao khong.
Bam 13 va lam nhan bia cong, dua vao bia so mi

5 Phong Khao thi - QLCL
luu trir.

5. Biéu miu kém theo

Trudng don vi soan thio

Ths.Pham Thé Vinh



TRUONG PH TAI CHINH - MARKETING CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KHAO THI &QLCL » DPoc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Tp. Ho Chi Minh, ng(‘lyom fhdngL3 nam 2020
QUY TRINH GIAO NHAN BANG PIEM QUA TRINH VA PIEM THI

KET THUC HQC PHAN

1. Muc dich:
- Tao ra khung quy dinh chat ché trong viéc giao nhan diém qua trinh va diém thi
két thuc hoc phan.
- Xay dung cac nguyén tic xu ly trong trudng hop co thiéu sét trong qua trinh giao
nhén bang diém goc.
2. Pham vi ap dung:
Phong Khao thi — Quan ly chét luong, cac don vi/ca nhan c6 lién quan.
3. Can ct phap ly:
Cin ctr vao quyét dinh 846/DPHTCM-KT&QLCL vé viéc ban hanh quy dinh tam thoi
v€ t6 chire thi, ki€ém tra danh gia trong cac ky thi két thic hoc phan cua truong Dai hoc
Tai chinh — Marketing.

4. Quy trinh:
4.1. Luu d6 quy trinh:

Khoa tépg hop bang
diém goc

A

Ban giao cho bd phan quan |
diém phong KT-QLCL

Kiém tra
bang diém goc

Khoéng dung

Guri lai khoa hgén chinh
bang diém

bung quy dinh

Xur ly va kiém do diém

Y

Luu trit bang diém goc

N

@



4.2. Mo ta chi tiét quy trinh:

Budc

Trinh ty thue hién

Trach nhiém

Khoa chuyén ban giao bang diém danh gid qua trinh/diém
thi két thic hoc phén c6 day du (diém chi, diém to, trong s6

Khoa chuyén mon

1 | diém qué trinh, chit ky ciia giang vién cham thi, chir ky thu
ky kiém do, chit ky trudng Bo mon va Trudng Khoa) cho bo
phén diém phong KT-QLCL theo ding thoi gian quy dinh.

> Phong Khao thi — QLCL tiép nhan va kiém tra bang diém | Phong KT — QLCL
qua trinh/diém thi két thic hoc phan theo quy dinh. (B phan quan ly diém)
Béang diém ding quy dinh duoc tién hanh xt ly va kiém do | Phong KT - QLCL

3 e k . 2 oo g
trén hé thong dao tao cia Nha truong UIS. (B6 phéan quan ly diém)
Bang diém khong dat yéu cau phong guri lai khoa diéu hoan | Khoa chuyén mén

4 | chinh cho dung quy dinh. Sau khi dugc hoan chinh khoa s&
ban giao lai cho b phan diém cua phong KT-QLCL.
Piém qué trinh/diém thi két thuc hoc phén sau khi xir Iy va | Phong KT - QLCL

5 | kiém do duoc luu trir trén hé théng dao tao UIS va bang (BO phén quan ly diém)
diém gdc dugc luu trir vao bia hd so.

5. Biéu méu kém theo quy trinh

Truwéng don vi soan thao

b —

Ths.Pham Thé Vinh




TRUONG PH TAI CHINH-MARKETING CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KHAO THI & QLCL DPoc lap — Tw do — Hanh phiic

Tp. Ho Chi Minh, ngc‘lpwhdng(gndm 2020

QUY TRINH PIEU CHINH PIEM CHO SINH VIEN, HOC VIEN
1. Muc dich:

Xéc dinh ting budc thuc hién cu thé trong viée giai quyét cac truong hop sai sot,
nham 1an vé& diém danh gia qua trinh, diém thi két thuc hoc phén cua hoc vién, sinh
vién.

2. Pham vi 4ap dung:
Phong Khéo thi — QLCL, tét ca cac giang vién, hoc vién, sinh vién céc bic hé dao tao
cua Truong.

3. Cin cir phap 1y (néu c6):

4. Quy trinh:
4.1. Luu db quy trinh:



B

Giang vién tai va dién thong
tin va mAu bién ban diéu
chinh diém danh cho giéng
vién

Sinh vién tai va dién thong
tin va mAu bién ban diéu
chinh diém danh cho sinh
vién

Khoa chuyén mén

B AN

Giang vién

Trudng khoacd y
kién va ky xac nhén
vao Bién ban diéu
> chinh diém

Thu ky khoa giri Bién ban diéu chinh diém
vé phong Khao thi — QLCL.

i Phong Khao thi -
/ QLCL tdng hop, xem

Ea ¥ Xét, giai quyet

Cong bd diém, cdp nhit diém
vao UIS va luu trir ho so

S

——

~




4.2. MO ta chi tiét quy trinh:

Poi véi Gidng vién

Buée Trinh ty thuc hién Trach nhiém
I | Giang vién tai Bién ban diéu chinh diém danh cho | Giang vién
Gidng vién tai website cua phong Khao thi —
QLCL
http://phongkhaothiquanlychatluong.ufm.edu.vn/
2 | Giang vién dién ddy du thong tin vao Bién ban Giang vién
diéu chinh diém (c6 kém theo minh chig) va gui
vé Khoa (bd mon).
3 | Trudng khoa cé y kién va ky xac nhan vao Bién Khoa/ B mén
ban diéu chinh diém.
4 | Thu ky khoa giri Bién ban diéu chinh diém vé Khoa/ B6 mén
phong Khao thi — QLCL.
5 | Phong Khéo thi — QLCL c6 trach nhiém tong hop, | Phong Khéo thi - QLCL
xem xét, gidi quyét cac truong hop diéu chinh
diém va cong bd diém theo quy dinh.
Doi véi Sinh vién :
Bude Trinh ty thye hién Trach nhiém
I | Sinh vién tai Bién ban diéu chinh diém danh cho | Sinh vién
sinh vién tai website cua phong Khao thi — QLCL:
hitp://phongkhaothiquanlychatluong.ufm.edu.vi/
2 | Sinh vién dién ddy du théng tin vao Bién ban diéu | Sinh vién
chinh diém guri vé Khoa (b mén).
3 | Giang vién c6 y kién va ky xac nhan vao Bién ban | Giang vién
diéu chinh diém.
4 | Trudng khoa cé y kién va ky xac nhan vao Bién Khoa/ B mén
ban diéu chinh diém.
5 | Thu ky khoa giri Bién ban diéu chinh diém vé Khoa/ B6 mén

phong Khéo thi — QLCL.




6 Phong Khao thi — QLCL c6 trach nhi€ém téng hop,
xem Xét, giai quyét cac truong hop diéu chinh

diém va cong bo diém theo quy dinh.

Phong Khao thi - QLCL

5. Biéu méiu kém theo Quy trinh

- Bidu miu 1: Bién ban diéu chinh diém danh cho gidng vién.

- Biéu mau 2: Bién ban diéu chinh diém danh cho sinh vién.

Trudng don vi soan thio

am Thé Vinh



TRUONG PH TAI CHINH-MARKETING  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KHAO THI &QLCL Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic

T, HG Chi Mink, ngéyyihcing 2 nam 2020

QUY TRINH KHAO SAT SINH VIEN CHINH QUY VA CUU SINH VIEN
1. Muc dich:
1.1. Déi véi hoat déng khdo sdt sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién:
- Thu thap thong tin phan hdi cta SV chinh quy vé hoat dong giang day cua GV
sau khi két thuc mén hoc dé cai tién chat lugng giang day.
1.2. Déi véi hoat dong khao sdt y kién sinh vién sdp 16t nghiép vé chat lirong khéa
hoc:
- Thu thap thong tin phan hdi ctia sinh vién vé chét luong dao tao khoa hoc.
- Thu thap théng tin sinh vién nhdm phuc vu cho cong tac lién lac cuu sinh vién
va khao st viéc lam cta sinh vién sau khi tét nghiép.
1.3. Déi véi hoat dong khao sat cueu sinh vién vé tinh hinh viée lam va chit lwong
chwong trinh dao tao:
- Khao sat, bao cdo, cung cip théng tin vé tinh hinh viéc lam cua sinh vién tét
nghiép va kha nang tham gia vao thi truong lao dong ctia sinh vién sau khi tot nghiép;
- La mét trong cac can ctr dé nha truong nghién ctru, didu chinh chi tiéu tuyén
sinh, co cdu nganh dao tao, d6i mai ndi dung chuong trinh, phuong phap dao tao va
tang cuong céc diéu kién nham nang cao chét luong dao tao va ty 1€ sinh vién tot
nghiép cé viéc lam.
2. Pham vi ap dung:
2.1. Déi véi hoat dpng khao sdt sinh vién vé hoat déng giang day ciia giang vién:
SV béc cao dang, dai hoc hé chinh quy.
2.2. Doi véi hoat ding khdo sdt y kién sinh vién sdp ot nghiép vé chat hrong khéa
hoc:
SV béc cao dang, dai hoc hé chinh quy nam cudi sép tét nghiép.
2.3. Déi véi hoat dong khao sdt cuu sinh vién vé tinh hinh viée lam va chit lwong
chwrong trinh dao tao:

- Sinh vién chinh quy tot nghiép vin bing thir nhat trigh do dai hoc cua nam hoc trude

lién ké trong khoang thoi gian 12 thang ké tir khi t&t aghiép, theo timg nganh dao tao
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Can cu phap ly:
3.1. Déi véi hoat dong khdo sdt sinh vién vé hoat dong giang day cia giang vién:
- Coéng vin 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 08/10/2013 vé viéc huong dan to
chirc 14y y kién phan héi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day ctia giang vién;
- Céng van 2754/BGDDT-NGCBQLGD ngay 20/05/2010 vé viéc huéng dan ly y
kién phan hdi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cta giang vién.
3.3. Déi véi hoat dong khdo sat y kién sinh vién sdp tot nghiép vé chdt lwong khéa
hoc:
- Thong tu sé 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 vé Tiéu chun dénh gia chét
luong chuong trinh dao tao céc trinh do gido duc dai hoc;
- Cong van s8 1237/KTKDPCLGD-KPDH ngay 03/08/2016 vé viéce str dung tai liéu
hudng din danh gia chat luong truong dai hoc;
- Céng van s6 1075/KTKDCLGD-KDPH ngay 28/06/2016 vé viéc hudng dan tu
danh gia chuong trinh dao tao.
3.3. Déi véi hoat dong khao sat cuu sinh vién vé tinh hinh viéc lam va chat lwong
chwong trinh dao tao:
- Cong van 2919/BGDDT-GDDPH ngay 10/07/2017 vé viéc khao sat tinh viéc lam
ctia sinh vién tot nghiép;
- Céng vin 1075/KTKDCLGD-KDPDPH ngay 28/06/2016 vé viéc hudng dan tu danh

gia chuong trinh dao tao.

Quy trinh:
4.1. Luwu d quy trinh:
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4.2. MO ta chi tiét quy trinh:

4.2.1 Déi véi khao sat hoat dong giang day cua giang vién

Budc

Trinh tu thyc hién

Trach nhiém

- Dinh ky hang nam, theo gant thoi gian hoc tap cua
hoc ky dau va hoc ky cudi, ctr gitra hoc ky T6 Quan
ly chét luong lap ké hoach khao sat y kién sinh vién
vé hoat dong giang day cta giang vién va ban hanh
ké hoach toan trudng;

- Thong bao dén Sinh vién va khoa trién khai ké
hoach khao sat.

- Ra soat mau phiéu.

Phong KT-QLCL

- Léap danh sach giang vién gidng day trong hoc ky;

- Danh muc cac hoc phan dugc giang day trong hoc
ky (mon/ l6p/sd lugng sinh vién...)

- Xac dinh sb lugng sb lugng sinh vién t6i thiéu tham

gia danh gia d6i voi moi moén hoc.

Phong KT-QLCL

~ Trude khi bat dau lich thi két thic hoc phan 1 tuan,
Té Quan ly chét lugng giam sat hé thdng khao st
online trén cong thong tin UIS tién hanh cai dat méu
phiéu khao sat cho ting khda hoc, hoc ky va quy
dinh thoi gian SV tham gia khao sat trén trang UIS

va trang xem diém cta SV.

Phong KT-QLCL

- SV tham gia khao sat, trudc khi xem két qua thi trén

hé théng UIS c4 nhan.

Sinh vién céc chuong

trinh dao tao

- T Quan ly chat luong dinh ky gidm sat, kiém tra sb
luong sinh vién da tham gia khao sat, néu ty 1é tham
gia khao sat dat yéu cAu tir 65% sinh vién tham gia
khao sat trén m&i mén hoc, T6 Quan ly chét lugng
tién hanh dong cong thong tin khao sat theo dung ké

hoach khao sat chi tiét cua timg hoc ky.

Phong KT-QLCL

- T4 Quan ly chét luong tai dir liéu khao st online

gde tir hé thong UIS, ghép dit liéu the? tung chuong

Phong KT-QLCL

Cac khoa

K




trinh dao tao (dai tra, chét luong cao — dac biét);

- Chon phiéu c6 gia tri thdng ké, loai phiéu khéng c6
gia tri thong k& (phiéu khong co gia tri théng ké la
phiéu tra 1o ddng murc cho tét ca cac cau hoi, phiéu
viét thém cac y kién khong c6 tinh chét xdy dung,..)
lam sach dit liéu, giri vé céc khoa kiém tra thong tin

gidng vién/mon.

- Tién hanh xr ly s0 liéu thong;

- Téng hop viét bao cdo két qua khao sat.

Phong KT-QLCL

- Trinh Ban Gidm hi¢u phé duyét;

- Trich xuét két qua khao sat, bdo cdo tung khoa va
gui cho Trudng khoa;

- Trich xuat két qua khéo sat ting ca nhan va gui cho

GV.

Phong KT-QLCL

- Tiép nhan cac théng tin phan hoi tir Khoa va GV.

Phong KT-QLCL
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- Gidng vién nghién ctu dé didu chinh hoat dong
gidng day, xay dung ké hoach hoc tap, bdi dudng
cua ban than;

- B6 mén, khoa tham khao dé phan cong giang day,
xay dung ké hoach bdi dudng gidng vién;

- Nha truong tham khao dé xdy dung ké hoach phat
trién doi ngfi giang vién;

- Céc khoa, GV trién khai cac bién phap cai tién chat
luong giang day cua khoa;

- Phong KT-QLCL luu hé so: (1) Két qua, bao céo da
duoc Ban Gidm hi¢u phé duyét, (2) Céac dit liéu
khao sét theo tirng hoc ky.

- Khoa luu hé so: (1) Két qua, béo cdo tach riéng tung
khoa, (2) Bién ban hop khoa v& bién phép cai tién
chat lugng giang day, ké hoach bdi dudng giang

vién.

Cac khoa
Phong KT-QLCL

e




4.2.2 Déi véi hoat dong khao sat y kién sinh vién sdp 1ot nghiép vé chat liong khéa

hoc:

Buoc

Trinh tu thyc hién

Trach nhiém

- Pinh ky hang nam, theo ké hoach thuc tdp va lam
khéa luan tét nghiép, Té quan ly chat luong xay
dung ké hoach khao sét sinh vién sép tt nghiép vé
chit lugng khoa hoc trinh BGH phé duyét, thong

bao dén cac don vi lién quan.

Phong KT-QLCL

- Lap danh sach, thdng ké s6 lugng sinh vién sap tot
nghiép theo tirng chuyén nganh chuyén vé khoa

chuyén nganh va Ban thu ky dé theo dai.

Phong cong tdc sinh

vién

- Tao trang khao sat online trén google.doc

Phong KT-QLCL

- Khoa thong bdo thoi gian khao sat dén gido vu khoa,
gido vién cht nhiém, c¢b van hoc tap va sinh vién sap
t6t nghiép. Khoa phdi hop voi Ban thu ky theo ddi

va don doc sinh vién tham gia khao sat.

Phong KT-QLCL

phdi hop véi khoa

- Theo doi hé théng khao sat cdp nhat sb liéu sinh
vién da tham gia khao sat, hét thoi gian khéo sat néu
ty 1& sinh vién tham gia khao sat dat tr 75% trén
madi nhom dbi tuong khao sat, dir liéu xem nhu dat
yéu ciu. Néu dir liéu chua dat ty 1€ theo yéu clu cén
gia han thoi gian khao sat dé dam bao dit liéu dat
yéu cu. Ban thu ky gui danh séch sinh vién chua
tham gia khao sat, dé nghi khoa don déc sinh vién

tich cuc tham gia khao sat

Sinh vién cac chuong

trinh dao tao

- Tai dir liéu khao sat online, chon phiéu ¢ gia tri
théng ke, loai phiéu khong co gia tri théng ké (
phiéu khong c6 gié tri thdng ké 1a phiéu tra 1o dong
mirc cho tit ca cac ciu hoi, phiéu viét thém cac y

kién khong co tinh chit xay dung,..).

Phong KT-QLCL

Céac khoa

- Tién hanh xr ly, thong ké dir liéu.

Phong KT-QLCL




- Viét bao cdo qua khao sat trinh Ban Giam hiéu phé | Phong KT-QLCL
8 duyeét.

- Guri két qua khdo sat dén cac don vi lién quan.

- Tiép nhan cac théng tin phan hoi tir Khoa va cac Phong KT-QLCL
9 don vi lién quan. Kiém tra lai dit liéu gbc, noi dung

bdo cdo va phan hoi vai cac don vi lién quan.

- Céc dbi tuong lién quan dén céc tiéu chi khao sat | Cac khoa va cac don
tham khao két qua khao sat va c6 ké hoach hanh vi lién quan
dong nham nang cao chét luong phuc vu va dao tao:
Phong quén ly dao tao, Phong Cong tac sinh vién,
Ky thuat vién phong may, nhadn vién thu vién,

Phong khao thi — QLCL, Phong quan trj thiét bi.
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- Bo mon, khoa tham khao dé c6 ké hoach hanh dong
trong qua trinh ra soat chuong trinh dao tao;
- Nha truong tham khao dé xdy dung ké hoach hanh

dong nham nang cao chat lugng dao tao.

4.2.3. Doi véi hoat dong khao sat cyu sinh vién vé tinh hinh viéc lam va chat luong

chwong trinh dao tao:

Buée Trinh ty thyec hién Trach nhiém

- Hang ndm vao thoi diém sinh vién di thuc tap hoac | Phong KT-QLCL
sinh vién nhan bang tot nghiép, Té Quan ly chit | P.QLDT,
luong phéi hop voi céc don vi lién quan chu tri thu | P.CTSV
thap thong tin cta sinh vién tot nghiép nim bao
gém : Ho tén, s6 DT, Email.... T Quan ly chét
luong tién hanh téng hop va lwu trir dir liéu theo
tirng khoa chuyén nganh, hoan thién co s& du liéu

cuu sinh vién.

- T6 Quan 1y chat lugng thude Phong KT-QLCL lap | Phong KT-QLCL
ké hoach va trinh BGH phé duyét, dong thoi thong

bdo dén giang vién cac khoa dao tao va cac don vi

li€n quan, phoi hgp xdy dung hodc ra soét cac noi

"y



dung cua phiéu khao sat, phuong tién khao sét,...

- T4 Quan ly chat lugng thudc phong Khao thi-QLCL
ra soat miu phiéu khao sat déng thoi tao trang khao
sat online dé hd tro khoa va giam sat dir liéu khao
sat online. Thong bao cho khoa néu cuu sinh vién
tham gia khao sat chua dat ty 1é khdo sat theo y€u

cau.

Phong KT-QLCL

- Té Pam béo chét luong (PBCL) tai cac khoa lua
chon hinh thuc trién khai khdo sat dam béo ty 1é
phan hdi tir cuu sinh vién theo bang phu luc 1. T
Pam bao chét lugng cac khoa co thé nhép li€u truc

tiép theo duodng link khéo sat.

T6 PBCL tai cac khoa

- TS Quan ly chat lugng giam sat trang khao sat
online, kiém tra ty 1& phan héi cha cuu sinh vién
ddng thoi thong béo vé T6 DBCL ctia khoa dé c6

két noi voi nhitng cuu sinh chua tham gia khao sat.

Phong KT-QLCL

- Két thuc dot khao sat, T6 quan ly chét luong kiém
tra ty 1€ cyu sinh vién phan hdi va trich xuét dit liéu
theo ting chuyén nganh gui vé khoa quan ly ra soat
théng tin cyu sinh vién va ky xac nhén lan cudi vé

dit liéu thong ké cyu sinh vién cua khoa.

Phong KT-QLCL

- Sau khi khoa kiém tra va xac nhan thong tin cuu
sinh vién cta khoa dong thoi phan héi vé Phong
Khao thi-QLCL (ban gidy c6 chit ky cua Trudng
khoa), t6 Quan ly chét lugng thudc phong Khao thi
—QLCL téng hop toan bd di liéu khao sat cua cac td
PBCL va tién hanh xir ly, phan tich dir liéu thong

ké, viét bao cédo tong hop.

Phong KT-QLCL

Khoa chuyén nganh

- Trinh BGH phé duyét;
- Gui két qua khao sat tinh hinh viéc lam va chét
luong chuong trinh dao tao cho Khoa, Phong

QLDT, Phong Thanh tra gido duc, Bc}l Giao duc va

Phong Khao thi-
QLCL

"




dao tao.

- Cong bd ty 18 cyu sinh vién c¢6 viée lam trén website Phong  Khéo  thi-
clia truong, déng thoi nhap truc tuyén sb lidu tdng | QLCL; TS PBCL tai
hop két qua khao sat tinh hinh viéc 1am vao co s dit | cac khoa.

9 liéu chung ctia B6 Gido duc va Pao tao vao thang 10
hang nam.

- Té BBCL tai cac khoa chiju trach nhiém cong b ty

I¢ sinh vién c6 viéc lam trén website ctia khoa.

- Céc khoa chuyén nganh tham khao két qua khao sat | Cac khoa

10 c6 ké hoach xdy dung, didu chinh chuong trinh dao

tao, boi dudng doi ngii-can bd quan ly.

5. Biéu miu kém theo Quy trinh
5.1. Poi véi khdo sdt hoat dong giang day cua giang vién
- Biéu mau 1: Mau phiéu khéo sat SV v& hoat dong gidng day cua GV;
- Biéu miu 2: Mau bao cdo két qua khéo sat.
5.2. Déi véi hoat dong khao sat y kién sinh vién sdp 16t nghiép vé chat lwong khoa hoc.
- Biéu miu 3: Mau pl1iéu khao sat khoa hoc;
- Biéu méau 4: Mau bdo céo két qua khdo sat khoa hoc.
5.3. Déi véi hoat déng khao sdt cuu sinh vién vé tinh hinh viéc lam va chdt lwrong
chwong trinh dao tao:
- Biéu miu 5: Mau phiéu khao sat viéc lam va chuong trinh dao tao;

- Bi€u mau 6: Mau bao cdo két qua khao sat viéc lam va chuong trinh dao tao.

Trudéng don vi soan thao

is.Pham Thé Vinh
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