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DANH MUC CHU VIET TAT

TT | Chir viét tit Chu thich
B0 tiéu chuan dam bao chét luong ciia mang
1 |AUN-QA ludi cac truong dai hoc thudc hi¢p hoi cac quéc
gia Dong Nam A
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3 | pivr. | Béo hiém than thé, Bao hiém y té

4 |B6 GD&DT |Bo6 giao duc va dao tao
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6 |CNTT Cong ngh¢ thong tin

7 |CSVC Co s6 vt chat

8 |CTDT Chuong trinh dao tao

9 | DBCL Pam béo chat luong

10 | BPBCLGD DPam bao chat luong gido duc

11 |BH Pai hoc

12 |GV Giang vién

13 |[KTX Ky tic x4

14 | KHCN Khoa hoc cong nghé

15 |[NCKTUD |Nghién ctru kinh té tng dung

16 | NCKH Nghién ctru khoa hoc

17 | P. CTSV Phong Cong tac sinh vién

18 gLIg; Phong Khao thi va Quan Iy chat luong
19 |P. TC-HC | Phong T6 chtrc — Hanh chinh

20 |P.QLDT Phong Quan 1y dao tao

21 |P.QLKTX |Phong Quan Iy ky tac xa

22 | P.QLKH Phong Quan 1y khoa hoc

23 |P.QTTB Phong Quan tri thiét bi
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Lap ké hoach — Thuc hién — Panh gia — Cai

24 | PDCA f

tien
25 | TS&QHDN Tuyén sinh va quan hé doanh nghiép
26 | TT&QLDL | Thong tin va quan 1y dit liéu




MO PAU

Cong tac dam bao chat luong hién nay di va dang tro
thanh mot trong nhirng nhi¢m vu trong tam trong hoat dong cua
co sO giao duc dai hoc. Hoat dong dam bao chat luong khong
nhirng gitp cho mdi don vi trong Trudng lién tuc hoan thién vé
mit chat luong ma con giup khang dinh uy tin cua Nha truong
doi voi nguoi hoc, phu huynh, cac nha tuyén dung lao dong va
xa hoi. Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing dat ra tam nhin
dén nam 2030 1a mét truong dai hoc da nganh, da cép do va la
mot trung tdm nghién cu - tu van veé kinh doanh va quan 1y dat
dang cap quéc gia va khu vuc. Dé dat dugc cac yéu cau néu trén
thi mdt trong nhitng nhiém vu quan trong cua Nha trudong la
phai xay dung dugc mot hé théng dam bao chat lugng bén trong
manh, c6 van hoa, dat chét luong dé tir do Truong co thé tién t6i
viéc tu chu va dap img duoc déy du trach nhiém dbi véi xa hoi.
Moi hoat dong dam bao chat luong trong Trudng déu dugc thuc
hién dya trén su hd trg cua hé théng dam béao chat luong bén

trong.

Chinh vi vay, hé thong dam bao chat lugng bén trong 1a
nhan t6 quyét dinh cho thanh cong cta coéng tac dam bao chat
lugng trong Truong. Nha truong dat ra muc tiéu lién tuc hoan
thién va cai tién hé thong dam bao chat luong bén trong dong

thoi phd bién cac ndi dung va cac quy trinh cta hé thong nay
3



dén toan thé can bd vién chirc, gidng vién, ngudi hoc trong
Truong. Dé dat duge muc tiéu vé chat lugng, Bé phan Quan 1y
chat luong (truc thudc phong Khao thi va Quan 1y chat lugng)
la don vi dugc Nha truong phan cong ddm nhiém vi¢c xay dung
S6 tay Pam bao chat luong, nham pho bién va trién khai tat ca
ndi dung, quy trinh ctia hé théng dam bao chat luong bén trong
dén toan thé can bo, vién chirc va nguo1 hoc cua Truong.

Moi ¥ kién dong gop lién quan dén ndi dung va hinh thirc
clia SO tay dam bao chat luong gido duc, xin vui long giri theo

dia chi email: bophanquanlychatluong-02@ufm.edu.vn

Tran trong cam on./.



CHUONG 1: THONG TIN VE TRUONG PAI HOC
TAI CHINH - MARKETING

1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing 1a mot co s& gido
duc dai hoc cong lap truc thuoc BO Tai chinh, tién than 1a
Truong Can bo Vat gia Trung uwong tai mién Nam, duogc thanh
lap theo Quyét dinh s6 210/VGNN-TCBT ngay 01/9/1976 cia
Uy ban Vat gia Nha nude. Nam 1978 Trudng duge d6i tén thanh
Trudng Trung hoc VAt gia s6 2 va nam 1992, duoc doi tén thanh
Trudong chuyén nghiép Marketing. Nam 1994 duoc nang cap
truong l1én Truong Cao dang ban cong Marketing (Quyét dinh so
641/QDb-TTg). Nam 2004 truong duoc ning cap 1én thanh
Truong Pai hoc ban cong Marketing (Quyét dinh sb
29/2004/Qb-TTg) va nam 2009 duogc d6i tén thanh Truong Dai
hoc Tai chinh - Marketing (Quyét dinh s6 395/QD-TTg). Nam
2015, Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing dugc Thu tudng
Chinh phu phé duyét Bé an thi diém doi méi co ché hoat dong
giai doan giai doan 2015 - 2017 (Quyét dinh s6 378/QD-TTg
ngay 23/3/2015). Nam 2017, Truong Cao dang Tai chinh - Hai
quan sap nhap vao Truong DPai hoc Tai chinh — Marketing theo
Quyét dinh s6 1138/QD-TTg ngay 04/8/2017 cta Thi tudng.

1.2 S mang, tam nhin, muc tiéu, gia tri cot 10i



1.2.1 Str mang

Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing ddo tao nguon nhan
luc theo tiéu chuan hoi nhap thé gidi; nghién ctru, chuyén giao
nhirng thanh twu khoa hoc vé kinh doanh va quan 1y, gop phan
phat trién dat nudc; tham gia hoach dinh chién lugc va chinh
sach cho nganh Tai chinh, cho cac doanh nghiép va to chuc x4
hoi.

1.2.2 TAm nhin

Pén nam 2030, Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing 1a
mot truong dai hoc da nganh, da cép do va la mot trung tam
nghién ctru - tu van vé kinh doanh va quan 1y dat dang cap quéc

gia va khu vyc.
1.2.3 Muc tiéu chung

Xay dung Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing tr¢ thanh
co s& dao tao dai hoc, sau dai hoc, nghién ctru khoa hoc va cong
nghé hang dau trong ca nudc va cé uy tin trong khu vuc vé linh
vuc kinh doanh va quan 1y; ¢6 co ciu va phuong thirc ddo tao
hop 1y, gan voi xay dung xa hoi hoc tap, bao dam céac diéu kién
nang cao chat lugng. Két hop cac gia tri truyén thong va céc gia
tr1 hi¢n dai, gitr viing dinh hudng xa hoi chu nghia va mang dam
da ban sic dan tdc. Pén nam 2020, Truong s€ tréd thanh mét
truong dai hoc dinh hudng ung dung, dat tiéu chuin kiém dinh
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cua BS Gido duc va dao tao, trong d6 c6 mot $6 chuong trinh dat
chuan chat luong ctia mang ludi cac truong dai hoc ASEAN
(AUN-QA). Pén nam 2030, Truong s& dat dang cap truong dai

hoc tién tién cua khu vuc bong Nam A.
1.2.4 Cac gia tri cot 16i

Trong gia tri tri thirc va thwong ton dao dic nghé
nghiép: Xay dung moi truong gido duc, khoa hoc - cong nghé
sang tao, biét phat huy gia tri tri thic dé dao tao nhirng con
nguoi vra ¢6 nang luc chuyén moén cao, vura la cong dan co
trach nhiém xa hoi.

Khuyén khich sang tao va nudi duwéng sw say mé: Truong
DPai hoc Tai chinh - Marketing 1a mgt moi1 truong khuyén khich
sang tao va doi mai; 13 noi nudi dudng niém say mé cua cac thé
hé can bd, giang vién, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru
sinh. D6 14 nén tang d6i mdi va tao ra nhiing dot pha dé khang

dinh thuong hi¢u cua Truong.

Ton trong sw khac bi€t va coi trong hgp tac: Su cong
hudng cua strc manh hop tac voi su khac biét giap Truong Dai
hoc Tai chinh - Marketing gin két moi thanh vién theo muc tiéu
chung, tao nén hgp luc manh mé nhat. Truong dé cao va tén

trong tinh tu chu hoc thuat.



Coi trong chat lwong va hiéu qua: Chat luong - hiéu qua
vira 1a con duong, vira 13 muc tiéu phan dau dé Truong Pai hoc
Tai chinh - Marketing dat dén tam khu vuc va quoc té. Chat
luong va hiéu qua duoc thé hién trong moi mat hoat dong va
trong moi don vi cua Truong.

Khéu hiéu hanh dong: SANG TAO —- KHAC BIET - HIEU
QUA - BEN VUNG

1.3 Co chu tb chirc

Co cau t6 chic Trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing gdm
Hoi dong truong, Pang Gy va cac doan thé, Ban giam hiéu, cac
phong churc nang, cadc Khoa chuyén mon va cac don vi phuc vu

dao tao, nghién cuu.
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HOQI PONG

TO CHUC PANG, TRUONG
. . ¥ :
DOAN THE HOI PONG KHOA
«—{ BAN GIAM HIEU HOQC & PAO TAO -
CAC HQI PONG TU
VAN
v
‘L A
PHONG CHUC KHOA CHUYEN DO%X{)P;{ES vu
NANG MON :
! } |
1. P. T6 chitc - Hanh . K. Quan t kinh | |1.Thu vién
chinh doanh 2. Tram Y té
2. P. Quan ly dao tao 2. K. Tai chinh - Ngén 3. Tap chi NCTCM
3. P. Quan ly khoa hoc hang 4.Vien Nghién cim

4. P. Cong tac sinh vién
5. P. Khao thi va QLCL
6. P. Thanh tra gido duc

7. P. Ké hoach - Tai
chinh

8. P. Quan trj thiét bi
9. P. Quan Iy Ky tuc xa

10.TT.Tuyén sinh va
QHDN

3. K.Thué - Hai quan

4. K. K& toan - Kiém
toan

5. K. Marketing

6. K. ThAm dinh gia
KDBPS

7. K. Thuong mai
8. K. Du lich
9. K. Ngoai ngit

10. K. Cong nghé¢
thong tin

11. K. Co ban
12. K.GDQP va GDTC

KTUD
5. Vién Dao tao SbH

6.Vién DT thuong
xuyeén

7. TT. Hop tac qudc té

8. TT. Ngoai nglt -
TH

9.TT. TT quan ly di
ligu

10.TT. B.duong &

TVTCHQ

Hinh 1.1: So @6 to chirc ciia Truwong Pai hoc Tai chinh —

Marketing




CHUONG 2: HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO
DUC TRUONG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING

Hé thong Pam bao chat lugng gido duc cua Truong Pai
hoc Tai chinh — Marketing duoc xdy dung va phat trién nham
hudng dén lién tuc danh gia, do ludong, kiém soat, duy tri va cai
tién chat luong cuia moi hoat dong chinh yéu cua Nha truong
nhu hoc tap, giang day, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong

dong va cung ung dich vu.
2.1 Co sé phap Iy ciia cong tac dam bao chat lwong

< Cac vin ban vé kiém dinh chat lwong co sé giao duc

- Thong tu sd 62/2012/TT-BGDDT, ngay 28/12/2012: Quy
dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong gido duc
truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép

- Vin ban hop nhét s6 06/VBHN-BGDDT, ngay 04/3/2014:
Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong gido duc truong dai
hoc hop nhat quyét dinh 65/2007/QD-BGDDT ngay 01/11/2007
va Thong tu s6 37/2012/TT-BGDBDT ngay 30/10/2012

- Cong van 527/ KTKDPCLGD-KDDPH, ngay 23/5/2013:
Hudng dan sir dung tiéu chi danh gia chat luong truong dai hoc

- Coéng van s6 462/KTKPCLGD-KDPH, ngay 09/5/2013:
Hudng dan ty danh gia truong dai hoc, cao dang va trung cap

chuyén nghi¢p
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- Cong van 1480/KTKDCLGD-KDbH, ngay 29/8/2014:
Hudng dan danh gia ngoai truong Pai hoc, cao dang va trung
cap chuyén nghiép

- Cong van 1237/ KTKDCLGD-KDDH, ngay 03/8/2016: Su
dung tai liéu hudng dan danh gia chat lugng trudng dai hoc

- Thong tu 24/2015/TT-BGDDT, ngay 23/9/2015: Quy dinh
chuan quéc gia ddi véi co so gido duc dai hoc

- Thong tu 12/2017/TT-BGDDT, ngay 19/5/2017: Quy dinh
vé kiém dinh chat luong co sé giao duc dai hoc.

- Cong van 766/QLCL-KDCLGD, ngay 20/4/2018: Hudng
dan tu danh gia co sé gido duc dai hoc

- Cong van 767/QLCL-KDCLGD, ngay 20/4/2018: Huoéng
dan danh gia ngoai co so gido duc dai hoc

- Cong van 768/QLCL-KDCLGD, ngay 20/4/2018: Hudng
dan danh gia theo bd tiéu chuan danh gia chat luong co so gido
duc dai hoc

< Cac vin ban vé kiém dinh chwong trinh dao tao

- Thong tu 38/2013/TT-BGDDT, ngay 29/11/2013: Ban
hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky KPCL chuong trinh dao
tao cua cac truong DH, CD va TCCN

- Théng tu so 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/3/2016: Quy
dinh vé Tiéu chuan danh gia chit lugng CTDT cac trinh do cua
gido duc dai hoc.

11



- Cong van 1074/KTKDCLGD-KDbH, ngay 28/6/2016:
Hudng dan chung vé sir dung tiéu chuan danh gia chat lugng
CTDT cac trinh d6 cua GDbH

- Cong van 1075/KTKDCLGD-KDDBH, ngay 28/6/2016:
Huéng dan ty danh gia chuong trinh dao tao

- Cong van 1076/ KTKDCLGD-KDDPH, ngay 28/6/2016:
Hudng dan danh gia ngoai chuong trinh dao tao

- Cong van 769/QLCL-KDCLGD, ngay 20/4/2018: St dung
tai liéu huéng dan danh gia theo tiéu chuan danh gia chat lugng

chuong trinh dao tao va céc trinh do cua giao duc dai hoc
2.2 Muc dich, yéu ciu ciia hoat dong dam bao chat lwong

Hoat dong dam bao chét lugng giao duc Truong Pai hoc Tai

chinh — Marketing dam bao cac y€u cau co ban sau day:

- Pam bao chat lugng gido duc Truong Pai hoc dua trén nén

tang 1a van hoa chat luong.

- Hoat dong dam bao chit lwong duge van hanh theo mé hinh
dam bao chat luong bén trong cua Trudong Pai hoc Tai chinh —

Marketing.

- Hoat dong dam bao chat lugng doi hoi su tham gia, hop tac
1an nhau va chiu trach nhiém giai trinh tir cép Ban Giam hiéu,
1anh dao cac don vi, gidng vién, ngudi hoc, nhan vién hd trg dén
cac bén lién quan khac.
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- Hoat dong dam bao chét lugng duoc trién khai thuc hién
theo 4 budc cua chu trinh PDCA (lap ké hoach, trién khai thyc
hién ké hoach, giam sat theo doi viéc thuc hién ké hoach, cai
tién cac hoat dong). Sau mdi bude can duoc ra soat va cai tién

lién tuc.

- Luu trir day du thong tin, dir liéu, minh ching cho hoat dong
PBCL cua Trudng theo chu ky tu danh gia chat lugng gido duc

la 05 nam.

2.3 Chirc nang, nhiém vu ctia cong tac dam bao chat

lwgng

% Chirc ning ciia cong tac dam bao chit lwong

- Cong tac dam bao chat lwong Truong Pai hoc Tai chinh —
Marketing c6 chic ning huéng dén dap tmg tot tAm nhin, su
mang, muc tiéu chién lugc cua Nha trudng va dap tmg tot yéu
cdu cla cac bén c6 lién quan nhu: Phu huynh, nguoi hoc, nhu
cau cta xa hoi nhu cac doanh nghiép, ngudi sir dung lao dong.

- Nghién ctru, dé xuat va phoi hop cung cac don vi trién khai
céc bién phap dé dam bao va nang cao chat luong dao tao, phan
dau dat tiéu chuan kiém dinh chat luong theo quy dinh, gop
phan vao viéc hoan thanh st mang va cac muc tiéu di dé ra
trong chién luoc phat trién Truong.

¢ Nhiém vu ciaa cong tac dam bao chat lwgng
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- Cong tac dam bao chat luong co6 nhiém vu thong tin dén
toan thé can bo giang vién, chuyén vién vé tim quan trong cia
cong tac PBCLGD trong boi canh hién nay va ké hoach, chién
luge vé cong tic PBCLGD ciia Nha trudng.

- Xay dung ké hoach, chién lugc DPBCLGD, diéu phéi, giam
sat, tu van ho tro va thuc day trién khai cong tac PBCLGD.

- Xay dung ké hoach béi dudng, tap huan cho cac don vi
trong Nha trudng vé viée phdi hop trong cong taic PBCLGD.

- Xay dung co sO dit liéu vé hé théng DPBCLGD bén trong
cua Nha truong.

- T6 chitc danh gia chat lwong ndi bo nham phat hién nhing
diém chua phu hop cua hé thong chat luong nham dé cai tién
chat luong.

- Viét bao céo tu danh gia vé cong tic PBCLGD theo cac
tiéu chuan danh gia twong tGng.

- Piang ky danh gid ngoai vé cong tic PBCLGD ciia Nha
truong theo ké hoach.

2.4 K& hoach dam bio chit lwgng va ché d bao cio

% K¢ hoach dam bao chat lwong

- Thanh 1ap Hoi dong dam bao chat luong gido duc ctia Nha
truong, thanh phan bao gom 1a Ban giam hiéu, Trudng, Pho cac

don vi trong Nha truong theo quyét dinh thanh 1ap hoi déng.
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- Can clr quyét dinh thanh 1ap cua Hoi dong dam bao chat
lugong giao duc va muc tiéu cua Truong phong KT- QLCL (c6
bd phan Quan 1y chat luong tryc thudc) xdy dung chwong trinh,
ké hoach cong tac dam bao chat lugng gido duc hing nam, trinh
Hi¢u truong ky ban hanh trong toan Truong.

- Can clr quyét dinh thanh 1ap ctua Hoi dong dam bao chat
luong giao duc, muc ti€u cua Nha truong va chuong trinh cong
tac dam bao chat gido duc hang nim di duoc Hiéu truong phé
duyét, cac don vi phong ban chirc ning xac dinh cac chi s6 thuc
hién, lap ké hoach, to chirc trién khai va theo ddi qua trinh thuc
hién cac chi s6 dé ra trong don vi ctia minh.

< Ché @9 bao cao

- Céc don vi phong chtrc nang, trung tam, vién dinh ky bao
c4o so két vao thang 6 va bao cao tong két nim vao thang 12
hang nim vé cong tac trién khai cac hoat dong dam bao chat
luong tai don vi cho Hi€u trudng thong qua phong KT- QLCL
(c6 bo phan Quan 1y chat luong) dé tong hop.

- Hang nim, cac don vi phong ban chirc ning béo céo tinh
hinh thuc hién va két qua dat dugc cac chi s6 chat luong lién
quan dén linh vuc chirc ning cta don vi.

2.5 M4 hinh dam bio chat lwgng bén trong

Mo hinh PBCL bén trong bao gém tong thé cac hé thong, cong

cu dung dé thiét 1ap, duy tri va cai thién chat lugng cua mot
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truong dai hoc tap trung vao hoat dong giang day, hoat dong hoc

tap, hoat dong nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

DAM BAO CHAT LUONG BEN TRONG

l

Tién 5 : X
0 1A 1A Phan h A .
Céc cong trinh hoc Ty 1€ 1én tg:rihim Hiéu qua
14 ap il 16p, bo i nghién
Cu glam =) tdp cla op, . g
sat noudi hoc tmo?g ctru
lgl lao dong
oc
Cac cong Dénh gia Binh Pénh gid
cu danh GV do Déanh gia 5 1 & . dich
e — . N gla ket cac dic
gia giang nguoi hoc mon hoc i -
day thuc hién d :
e duy PBCL PBCLco | DPBCL
opeL || visedanh || DBCL sovar | congtc
A gid nguoi || doingd || chdt, thid | DO UO
chu‘}:en hoc bi nguot
biét hoc
Céc cong - — .
cu DPBCL ™| Phan tich Kiém Hé thong SO tA’ay
<':huyén SWOT toan no1 thong tin chat
biét bo quan ly luong
l l l
RA SOAT

Hinh 2.1: M6 hinh dam béo chat lwgng bén trong ciia
truong dai hoc

Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing xac dinh hoat dong

dam bao chat luong 1a mot trong nhitng cong tac trong tim cua
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Truong. Hoat dong DBCL sé& duogc trién khai mét cach hiéu qua,
dat muc tiéu chat luong dat ra ph?m 16n phu thudc vao tinh hé
thong ctiia mang ludi d6i ngii PBCL tai cac don vi phong ban
theo chirc ndng nhiém vy dugc giao. Truong Pai hoc Tai chinh
— Marketing (UFM) d4 tham khao, nghién ctru hé théng PBCL
bén trong cua mat ) truong dai hoc thanh vién Pai hoc quéc
gia, cac truong dai hoc trong nudc va cac to chirc gido duc co uy
tin dé xay dung mang ludi PBCL bén trong ctia Trudng theo so

do to chire nhu sau:

Ban giam hi¢u

|

Phong Khao thi — Quén 1y chat lugng

l

T6 quan Iy chat luong

l

v | v
T6 PBCL khéi Té DPBCL khdi cac T6 PBCL khéi céc
cac don Vi chuc khoa Chuyén mon khoa dao tao
nang

Hinh 2.2: So' d6 to chirc mang ludi DPBCL tai Trueong Dai hoc
Tai chinh-Marketing
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2.6 Pham vi 4p dung hé thong dam bao chit lwong

Pham vi 4p dung cta hé thong PBCL trong Nha trudong
duoc 4p dung theo hai cap d6 1a cip co s¢ gido duc va cap
chuong trinh dao tao. Nguyén tac dé ap dung hé théng PBCL 1a
cho toan by cac don vi (Phong, Khoa, Trung tam, Vién truc
thuoc Trudng) cung tit ca cac can bd giang vién, vién chic,
nguoi hoc dang tham gia cong tac, hoc tap va nghién ctru tai

Truong.

CHUONG 3: QUY TRINH HOAT PONG PAM BAO
CHAT LUQNG GIAO DUC TRUONG PAI HQOC

TAI CHINH - MARKETING
3.1 Quy trinh dam bao chit lwong

Muc dich cua kiém dinh chat lugng khong chi dam bao Nha
trudng cd trach nhiém ddi véi chat luong ddo tao ma con mang
lai dong luc cai tién va nang cao chat luong dao tao ciing nhu
chat luong cua cac hoat dong khac trong Nha trudong. Vi vay,
Nha truong da xac lap quy trinh dam bao chat luong nham
hudng dén lién tuc danh gia, do ludong, kiém soat, duy tri va cai
thién chat lugng cuia mo1 hoat dong chinh yéu cua Nha truong
nhu hoc tap, gidng day, nghién ctru khoa hoc va cung tng dich

vu phuc vu cong déng. Chu trinh PDCA cho théy thuc chat cua
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qua trinh quan 1y 1a sy cai tién lién tuc va khong bao gid ngimg.
Vé tong thé c6 thé tom tit noi dung cia chu trinh nay nhu sau:

- (P) Plan: Lap ké hoach, xac dinh muc tiéu, pham vi,
ngudn luc dé thuc hién, thoi gian va phuong phap dat muc tiéu.

- (D) Do: Pua ké hoach vao thuc hién

- (C) Check: Dua theo ké hoach dé kiém tra két qua thuc
hién

-(A) Act: Thong qua cac két qua thu dugc dé dé ra nhiing
hanh dong diéu chinh thich hop nhim bat dau lai chu trinh véi

nhirng thong tin dau vao moi.

.
>

Quality
Improvement

v

Time
Hinh 3.1 Quy trinh cai tién lién tuc trong hoat dong PBCL
Quy trinh PDCA duoc 4p dung trong tat ca cac hoat dong
cua Nha truong va dac bi¢t 1a cac hoat dong lién quan dén cong

tac dam bao chat luong.
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3.2 Cac hoat ddong dam bao chit lwong
3.2.1 Hoat dong tu danh gia
¢ Khai niém ty danh gia

Tu danh gia 1a qua trinh Nha truong ty xem xét, nghién clru
dua trén cac tiéu chuan danh gia chat luong do B Giao duc va
Pao tao ban hanh dé bao cdo vé thuc trang chét luong gido duc,
hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhan luc, co
sO vat chat va cac van dé lién quan khéc, tir d6 tién hanh diéu
chinh cac nguén luc va qua trinh thuc hién nham dat tiéu chuan
chét luong gido duc. Hoat dong tu danh gia duogc thé hién & cép

co s& gido duc va cap chuong trinh dao tao.

% Y nghia va muc dich tw danh gia

- La mot khau quan trong trong viéc dam bao chat lugng va
xay dung vin héa chat luong bén trong Nha truong.

- Giap Truong tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang ctua
minh, 14p va trién khai cac ké hoach hanh déng cai tién va nang
cao chat luong dao tao, tur do diéu chinh muc tiéu cho giai doan
ké tiép theo hudng cao hon.

- La diéu kién can thiét dé Truong ding ky danh gid ngoai va
cong nhan dat tiéu chuan chat luong va1 mot t6 chirc kiém dinh
chat luong gido duc.

- Thé hién tinh ty chi va tinh tu chiu trach nhiém cta Trudng
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trong toan bg hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, dich vu xa
hoi theo chitc nang, nhiém vy duoc giao, phu hgp véi sir mang va

muc tiéu cua Truong.

¢ Cac yéu cau cuia viéc ty danh gia
- Trong qué trinh ty danh gia, can cur vao tung tiéu chuan va

ti€u chi, Truong tap trung thuc hién nhirng viéc sau:
+ MO ta, 1am 10 thuc trang cta Truong;

+ Phan tich, giai thich, so sanh, d6i chiéu va dua ra nhiing
nhan dinh; chi ra nhiing diém manh, ton tai va nhirng bién phap

khac phuc;

+ Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, nang cao chat luong

dao tao.

- Ty danh gia 1a mot qua trinh lién tyc, doi hoi nhiéu cong
strc, thoi gian va phai co su tham gia ctia nhiéu don vi, ca nhan
trong toan Truong.

- Hoat dong ty danh gia doi hodi tinh khach quan, trung thuc
va cong khai, minh bach. Cac giai thich, nhan dinh, két luan dua
ra trong qua trinh ty danh gia phai dya trén cac minh ching cu
the, 16 rang, dam bao do tin cay. Viéc tu danh gia phai bao quat
day du cac tiéu chi trong bo tiéu chuan danh gia chat lugng gido
duc do Bo Giao duc va Pao tao ban hanh.

¢ Quy trinh ty danh gia
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a) Thanh 1ap Hoi dong tu danh gia.

- Hoi dong ty danh gia Truong co s thanh vién 1a s6 1é va
c6 it nhat 1 11 thanh vién, do Hiéu truong quyét dinh thanh lap.

- Chu tich Hoi dong tu danh gia 1a Hiéu truong; Phé Chu
tich Ia mdt Pho Hiéu truéng. Cac thanh vién khac gém dai dién
cua Hoi déng truong hoac Ho1 déng quan tri, Ho1 déng khoa hoc
va dao tao, to chuc dang, cac t6 chiuc doan thé khac thudc
Truong; don vi chuyén trach vé dam bao chét luong va mot s6
phong, ban, khoa, b mon; dai dién giang vién, nguoi hoc.

- Ban thu ky Hoi dong tu danh gia bao gom cac can bo cua
don vi chuyén trach vé dam bao chat luong va cac can bo khac,
trong d6 trudng don vi dam bao chat luong duge chi dinh lam
trudng ban. Cac cong viéc cu thé cua Hoi déng tu danh gia duoc
phan cong cho cac nhom cong tac chuyén trach gom cac thanh
vién ctua Hoi dong ty danh gia va Ban Thu ky. Mdi nhom cong
tac c6 3-5 nguoi, phu trach mot s6 tiéu chuin va do mot thanh
vién ctia Hoi dong phu trach.

- Hbi dong tu danh gia c6 chirc ning gitp Hiéu trudng chi
dao trién khai ty danh gia Truong theo Quy dinh nay. Hoi dong
tu danh gia lam viéc theo nguyén tic tip trung dan chu, thao
luan dé di dén thong nhat.

b) Lap ké hoach tu danh gia.
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- Truong lap ké hoach ty danh gia va dugc Hiéu trudéng -
Chu tich Hoi déng tu danh gia phé duyét.

- K& hoach ty danh gia phai thé hién duoc cac nodi dung sau:

+ Muc dich va pham vi cua dot ty danh gia;

+ Thanh phan Hoi dong tu danh gia;

+ Nhiém vu cu thé cua tung thanh vién HO1 déng;

+ Cong cu tu danh gi;

+ Xac dinh cac thong tin va minh chimg can thu thap;

+ Du kién cac nguén luc vé co s& vat chat, tai chinh va thoi
diém can huy dong cac nguoén luc trong qua trinh trién khai tu
danh gia;

+ Thoi gian biéu: chi 1 khoang thoi gian can thiét dé trién
khai va lich trinh thuc hién cac hoat dong cu thé trong qua trinh

trién khai tu danh gia.

c) Thu thap, phan tich va xir Iy thong tin, minh chirng.

d) Viét bao cao tu danh gia.

- Bao cao tu danh gia duogc trinh bay mot cach c¢6 dong, 1o
rang, dam bao tinh khach quan, day du theo cac tiéu chi danh gia
chat luong, bao gém céc phan chinh:

+ Dit lidu vé Truong;
+ Murc d6 dap tng theo cac tiéu chuan;
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+ Tu danh gia vé dam bao chat luong.

- Du thao bado cdo tu danh gia dugc cong bd trong nodi bo
Trudng dé cac can bd quan 1y, giang vién, can bo khoa hoc,
nhan vién va nguoi hoc doc va dong gop ¥ kién trong thoi gian it
nhat 1a 10 ngay lam viéc.

- Béo cao ty danh gia dugc Hoi dong tu danh gia hoan thién
trén co sd cac v kién gop ¥ cta can bo quan ly, giang vién, can
bo khoa hoc, nhan vién va nguoi hoc. Hiéu truong - Chu tich
Hoi dong tu danh gia phé duyét bao co tu danh gia.

¢) Luu trir va st dung bdo cdo tu danh gia.

- Truong luu trr bao cdo ty danh gia da dugc phé duyét
cung toan bo ho so lién quan trong qua trinh x4y dung va hoan
thién.

- Ban sao bao cdo tu danh gia duoc dé trong thu vién dé céc
t6 chirc, c4 nhan c6 quan tim tham khao. Poi véi Truong can
dugc bdo mat thong tin theo quy dinh cia Nha nudc, Hi¢u
trudng quy dinh vé viéc st dung bao céo tu danh gia theo ché do
bao mat.

f) Trién khai cic hoat dong sau khi hoan thanh bao cdo tu
danh gia.

- Thuc hién cac ké hoach cai tién chat luong dugc dé ra
trong bao cdo tu danh gia dé cai tién, niang cao chat lugng gido

duc.
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- Gui bao cdo tu danh gid cho co quan quan 1y truc tiép
dong thoi giri cho Bo gido duc va dao tao (Cuc Khao thi va kiém
dinh chat luong gido duc) dé bao cao.

- Héng nam, bao cdo tu danh gia dugc cap nhat (duoi dang
bédo c4ao bo sung hang niam) va luu trir trong thu vién cua
Truong.

3.2.2 Danh gia ngoai

¢ Khai niém danh gia ngoai

- Panh gia ngoai 1a hoat dong danh gia cua t6 chirc kiém
dinh chat luong gido duc nham xac dinh mac d6 dat duoc cac
tiéu chuan chat lugng gido duc ctia Nha truong do t6 chie danh
gia ban hanh.

- DPanh gia ngoai dugc thuc hién sau khi hoan thanh tu danh
gia, Nha truong dang ky danh gia ngoai véi mot t6 chirc kiém
dinh chat luong gido duc doc 1ap co uy tin duge cap phép hoat
dong (to chire trong nude hodc qudc té).

% Y nghia va muc dich ciia hoat dong danh gia ngoai

- Panh gia lai mic d6 dap ng cac tiéu chi, tiéu chuan dam
béo chat luong ctia Nha truong do mot to chic bén ngoai tién
hanh.

- Khang dinh Truong dat dugc nhitng chuan muc nhat dinh

trong ddo tao va khong nglmg cai tién, nang cao chat luong dao

25



tao, dap ing yéu cau cta ngudi sir dung ngudn nhan lyc va dam
bao quyén loi cho nguoi hoc.

- Giai trinh sy cam két vé chat lugong vd1 nguoi hoc, doanh
nghiép, cac co quan quan 1y va xa hdi.

% Cac buéc chuan bi cho danh gia ngoai

- Nghién ctru hd so ty danh gia: Poan danh gia ngoai nghién
ctru bao cao ty danh gia va hd so lién quan ciia co s& gido duc
hoac CTDT; thu thap, xtr Iy thong tin, minh ching li€n quan dén
cac tiéu chuan danh gia chat luong gido duc.

- DPoan danh gia ngoai khao sat so bg, chinh thirc tai Truong

- Hoan thién bao cao danh gia ngoai va gui cho Truong

Két qua danh gia ngoai duoc s dung lam co sé dé Nha

truong thuc hién ké hoach cai tién nang cao chat lugng giao duc
va dé to chuc kiém dinh chét luong gido duc tham dinh, dé nghi,
xem x¢ét cong nhan hodc khong cong nhan Nha truong dat ti€u
chuan chat luong gido duc.

% Quyén lgi ctia Nha truong sau khi dwoc danh gia ngoai

Nha trudong duoc cap gidy ching nhan dat chuan chat luong

gido duc dai hoc; dugc uu tién trong hoat dong tuyén sinh, dau
tu co sO ha tﬁng, trang thiét bi, tai chinh, nang bac xép hang
truong dai hoc. Pat ching nhan kiém dinh chat luong gido duc

1a mot trong nhitng cam két ctia Nha trudng vé chat lugng gido
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duc do61 v&1 Nha nudce, xa hoi va cac bén lién quan (nguoi hoc,

phu huynh, nha tuyén dung).
3.2.3 Khic phuc sau danh gia ngoai

Muc dich cua viéc danh gia chat luong gido duc khong chi la
dam bao Nha truong co trach nhiém ddi vai chat luong dao tao
ma con mang lai dong luc cai tién va nang cao chat luong CTDT
cling nhu chat luong toan Truong. Vi vay, khac phuc cai tién
sau khi danh gia ngoai 1a mot hoat dong can thiét. Tir két qua
danh gia ngoai, Nha trudng 1én ké hoach hanh dong cho nhimg
nam tiép theo. Pay chinh 1a co so dé khic phuc ton tai trong
cong tic DPBCLGD cua Truong va tir do can by quan ly, giang
vién, nhan vién cia Truong ciing duge boi dudng, rén luyén vé

cong tac dam bao chat lugng dao tao va nghién ctru.

3.3 Cac quy trinh trién khai va giam sat hoat dong ciia

Nha truwong

3.3.1 Cac quy trinh trién khai va giam sat hoat dong

mang tinh phap ly

Viéc ban hanh quy trinh 13 rat can thiét trong cong tac quan
Iy va diéu hanh ctia Truong. Muc dich ban hanh quy trinh quan
Iy 14 nham dam bao tinh coéng khai, minh bach trong cong tac
quan 1y, cho co quan quan ly nha nudc, cho nguotl hoc. Trong
qua trinh van hanh quy trinh, dinh ky s& c6 nhiing diéu chinh va
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thay doi nhat dinh nham dé hoan thién quy trinh tai timg don vi.

Doi v6i cap Truong, Hiéu truong ky quyét dinh sd 2033/QP-
DHTCM-KT-QLCL ngay 30/10/2018 vé Quy trinh quan 1y va

giai quyét cong viéc tai cac don vi thudc truong Pai hoc Tai

chinh — Marketing. Cu thé:

TT Tén quy trinh Pon vi thuc hién Luu trir

| Quy trinh quan 1y Phong Quan 1y dao | Vén thu Truong
dao tao tao (P.TC - HC)

) Quy trinh trién khai | Phong Quéan Iy ddo | Van thu Truong
hoat dong dao tao tao (P.TC - HC)

3 Quy trinh xay dung | Phong Quan 1y khoa | Van thu Truong
chuong trinh dao tao | hoc (P.TC - HC)

4 Quy trinh quan 1y Phong Quan 1y khoa | Van thu Truong
khoa hoc hoc (P.TC - HC)

5 Quy trinh quan 1y tai |Phong Ké hoach tai | Van thu Truong
chinh chinh (P.TC - HC)

6 Quy trinh hop tac Trung tam Hop tac Vian thu Truong
quoc té quoc té (P.TC - HC)
Quy trinh trién khai . 2 4 Van thu Truong

7 | thuc hién chién lrge | 11one T0 chue (P.TC - HC)

. R . Hanh chinh
phat trién Truong

Q Quy trinh t6 chirc Phong To chuc - Vian thu Truong
nhan su Hanh chinh (P.TC - HC)

9 Quy trinh t6 chtic Phong Cong tac sinh | Van thu Truong
khai giang khoa hoc | vién (P.TC - HC)
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10 Quy trinh t6 chitc bé | Phong Cong tac sinh | Vian thu Trudng
giang khoa hoc vién (P.TC - HC)

1 Quy trinh cap phat | Phong Khéo thi - Vian thu Truong
van bang ching chi | QLCL (P.TC - HC)

3.3.2 Céc quy trinh trién khai va giam sat cac hoat dong
cuia cac don vi thuoc Truong
Pé cac hoat dong cua Truong dién ra théng sudt, hiéu qua
va dam bao chat luong, cic quy trinh cua don vi phong, trung
tam, vién dugc xay dung dua trén chitc nang, nhiém vy, cong
viéc cua cac phong. Hiéu trudng Gy quyén cho Truong don vi ky
ban hanh nhiing quy trinh quan 1y theo chirc nang, nhi¢m vu cua
don vi dé trién khai thuc hién cong tac va duge luu trir & don vi
ban hanh. Myc dich viéc xdy dung hé thong cac quy trinh 1a
nham dé trién khai, giam sat giup cac hoat dong ctua Nha truong

va cac phong ban duogc dién ra thuan 1gi, nhip nhang.

Don vi ban
TT Tén quy trinh hanh va luu
trir
1 | Quy trinh tuyén dung vién chirc P. TC - HC
9 Quy trinh b6 nhiém vién chirc gitt chic vu lanh |P. TC - HC
dao
3 Quy trinh quy hoach cac chic danh lanh dao, | P. TC-HC
quan ly o1 véi vién chire
4 Quy trinh binh xét danh hi¢u thi dua, hinh thirc | P. TC - HC
khen thuong va danh gia phan loai vién chirc
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Quy trinh xét hét thoi gian tap su doi véi vién |P. TC - HC
> chtrc
Quy trinh ky tiép hop dong lam viéc va hop dong | P. TC - HC
6 |lao dong theo nghi dinh 68/2000/ND-CP cua
chinh phu
7 Quy trinh moi giang va quan 1y giang vién mai P. TC - HC
g Quy trinh cr can bo, vién chuac di dao tao, boi | P. TC - HC
dudng
9 Quy trinh dao tao, boi dudng cong chirc, vién|P. TC - HC
chirc
10 Quy trinh tuyén sinh lién thong trinh d§ Pai hoc | P.QL BT
chinh quy
1 Quy trinh tuyén sinh trinh d§ Pai hoc, cao déng P.QL BT
hé chinh quy
Quy trinh tam dung tién do, bao luu két qua hoc |P.QL BT
12 | % : N
tap cho sinh vién h¢ chinh quy
13 Quy trinh nhap hoc lai sau khi tam dung, bao luu | P.QL DT
ket qua hoc tap cho sinh vién hé chinh quy
14 Quy trinh sap xép va cong bd thoi khoa biéu hé |P.QL BT
chinh quy cho cac bén lién quan
15 Quy trinh xét diéu kién cong nhan tbt nghiép h¢ | P.QL BT
chinh quy
16 Quy trinh quan 1y va cip phat van bang tot nghiép | P.QL DT
hé chinh quy
17 Quy trinh thuc hanh nghé nghiép va thyc tap tot | P.QL DT
nghiép h¢ chinh quy
Quy trinh xét chuyén nganh, chuyén nganh dao |P.QL DT
18 : NP
tao cho sinh vién hé chinh quy
19 Quy trinh xét chuyén chuong trinh ddo tao cho|P.QL BT
sinh vién h¢ chinh quy
20 | Quy trinh xin tho61 hoc cho sinh vién h¢ chinh quy | P.QL BT
21 | Quy trinh chuyén trudng cho sinh vién hé chinh |P.QL BT
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quy

29 Quy trinh bao luu két qua tuyén sinh cho sinh |P.QL DT
vién hé chinh quy
Quy trinh xét canh bao két qua hoc tap, budc thoéi | P.QL BT
23 hoc cho sinh vién hé chinh quy
24 Quy trinh xét hoc cung lic hai chuong trinh cho |P.QL DT
sinh vién hé chinh quy
25 | Quy trinh 13p dy toan thu chi ngan sach P.KHTC
26 | Quy trinh thu hoc phi P.KHTC
Quy trinh tinh, chi tra luong, phu cap, thu nhap va | P.KHTC
27 | cac khoan dong gop theo luong, thué thu nhap ca
nhan
28 | Quy trinh tam @ng, thanh quyét toan, hoan ting P.KHTC
29 | Quy trinh quan 1y hop dong, cong ng P.KHTC
30 | Quy trinh quan 1y tién mat P.KHTC
31 | Quy trinh tiép cong dan P. Thanh tra
37 Quy trinh giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, | P. Thanh tra
phan anh
Quy trinh vé trinh ty, thu tuc tién hanh mot cudc | P. Thanh tra
33 |thanh tra nd1 by Truong Pai hoc Tai chinh —
Marketing
34 | Quy trinh tra ctru tai ligu Thu vién
35 | Quy trinh muon — tra tai liéu Thu vién
36 | Quy trinh bién muc tai li€u Thu vién
37 | Quy trinh b sung tai liéu tham khao Thu vién
38 | Quy trinh t6 chitc hoi nghi, hdi thao khoa hoc P. QLKH
39 Q’uy trinh thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc | P. QLKH
cap truong
40 | Quy trinh bién soan gido trinh va tai liéu hoc tap | P. QLKH
41 | Quy trinh diéu chinh chuong trinh ddo tao cic bac | P. QLKH
47 ](Suy trinh xay dung méi chuong trinh dao tao cac | P. QLKH
ac
43 | Quy trinh cham thi két thiic hoc phan tip trung P.KTQLCL
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44 Quy trinh dang ky cham phac khao két thuc hoc | P.KTQLCL
phan

45 Quy triph ra dé thi, bao mat, in sao dé thi két thuc P.KTQLCL
hoc phan

46 | Quy trinh 1ap ké hoach t6 chtrc thi két thiic hoc | P.KTQLCL
phan

47 | Quy trinh luu trir bang diém goc P.KTQLCL

4g | Quy trinh phan hoi dit liéu diém, dang ky bang | P.KXTQLCL
diém ca nhan

49 Quy ,trinh giao nhefx\n bang diém qua trinh va diém | P.KTQLCL
thi két thuc hoc phan

50 | Quy trinh diéu chinh diém cho nguoi hoc P.KTQLCL

s |Quy trinh quét diem, xir 1y kiém do, 1ap quyét|P.KTQLCL
dinh di€u chinh, cong b6 diém

52 | Quy trinh khdo sat cac bén li€én quan P.KTQLCL

53 | Quy trinh giai quyét ché do chinh sach cho sinh |P.CTSV
vién hé chinh quy
Quy trinh xét hoc bong khuyén khich hoc tép cho | P.CTSV

54 | 3 A 2 : X 1
sinh vién cao diang, dai hoc h¢ chinh quy

55 |Quy trinh danh gia két qua rén luyén cho sinh |P.CTSV
vién hé chinh quy

56 Quy trinh cap cac loai gidy xac nhan cho sinh |P.CTSV
vién

57 | Quy trinh quan ly sinh vién ngoai trt P.CTSV
Quy trinh 1ap ké hoach, trién khai cac hoat dong | P.CTSV

58 N A 1 A
phong trao van hoa, van ngh¢ thé thao

59 | Quy trinh t6 chirc hoi nghi cong tac sinh vién P.CTSV

60 | Quy trinh tiép nhan va luu trir ho so sinh vién P.CTSV

61 Q1A1y trinh giai quyét cac don khiéu nai cho sinh | P.CTSV
vién

62 | Quy trinh quan 1y sinh vién nd1 tra tai ky tic x4 | P.QLKTX

63 | Quy trinh tiép nhan sinh vién ndi tri P.QLKTX

64 Quy trinh 1ap du an dau tu sira chita c6 tinh chat | P. QTTB

xay dung co ban
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65 | Quy trinh bao tri, bao dudng, sita chita thiét bi P. QTTB
66 Quy trinh xay dung chuong trinh dao tao k¥ nang | Vién
meém NCKTUD
67 Quy trinh diéu chinh chuong trinh dao tao ky | Vién
nang mém NCKTUD
Ql}y trinh tham gia tuyén chon, giao truc tiép, dau | Vién
68 |thau, thuc hién, nghi€ém thu dé tai nghién ctu | NCKTUD
khoa hoc cua cac don vi ngoai truong
. A 1A % 2. Trung tam
69 | Quy trinh truyén thong, tu van tuyén sinh TS&QHDN
. ;LA S A Trung tam
70 | Quy trinh ky két, hop tac v&i doanh nghiép TS&QHDN
71 Tiép nhan va quan 1y cac du an quoc té Trungtam
HTQT
7 Quy trinh ky két bién ban ghi nh& Trung tam
HTQT
73 Quy trinh moi, tiép don, t6 chue lam viéc cho | Trung tam
khach nudc ngoai dén tham, lam viéc tai Truong |HTQT
74 Quy trinh quan 1y thong tin dang tai trén trang| Trung tam
thong tin dién tr ctia Truong TT&QLDL
75 Quy trinh quan 1y h¢ thong dir li¢u dao tao cua Trung tam
Truong TT&QLDL
Quy trinh mo1 va quan 1y giang vién thinh giang | Vién dao tao
76 )
sau dai hoc SPbH
Quy trinh thanh todn thu lao giang vién Vién dao tao
77
SDbH
73 Quy trinh x&p thoi khoa bi¢u Vién dao tao
SDH
Quy trinh quan 1y luan van thac si, luan an tién si | Vién dao tao
79
SDH
Quy trinh xét, cong nhan t6t nghi€¢p trinh do thac | Vién dao tao
80 | S 4 .
si, t1€n si SPbH
21 Quy trinh sdp x€p va cong bo tho1 khoa bieu cac | Vién dao tao

16p khoa dai hoc hinh thirc vira [am vira hoc

thuong
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xuyén

Quy trinh xét va cong nhan tbt nghiép trinh d6 dai

Vién dao tao

82 | hoc hinh thirc vira lam vira hoc thuong
xuyeén
Quy trinh tam dung tién dd, bao luu két qua hoc | Vién dao tao
83 [tap cho sinh vién dai hoc hinh thirc vira lam vura | thuong
hoc xuyén
Quy trinh bao luu két qua tuyén sinh cho sinh | Vién dao tao
84 | vién dai hoc hinh thirc vira lam vira hoc thuong
xuyén
. . n : Cn : . Vién dao tao
Quy trinh xdc nhan cho sinh vién dai hoc hinh \
85 | o . thuong
thirc vira lam vura hoc n
xuyeén
Quy trinh thuc hanh nghé nghiép va thuc tap tot | Vién dao tao
86 | nghi¢p sinh vién dai hoc hinh thic vura [am vura | thuong
hoc xuyén
Quy trinh chuyén truong cho sinh vién dai hoc | Vién dao tao
87 | hinh thirc vira lam vtra hoc thuong
xuyeén
Quy trinh xét canh bao két qua hoc tap, budc thoi | Vién dao tao
88 | hoc cho sinh vién dai hoc hinh thirc vira 1am vura | thuong
hoc xuyeén
Quy trinh nhap hoc lai sau khi tam dung, bao luu | Vién dao tao
89 | két qua hoc tap cho sinh vién dai hoc hinh thuc | thuong
vua lam vura hoc xuyén
Quy trinh xin tho61 hoc cho sinh vién dai hoc hinh VIC‘H dao tao
00 | v thuong
thirc vira lam vura hoc n
xuyen
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CHUONG 4: CAC HOAT PONG COT LOI CUA
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

4.1 Hoat dong dao tao

Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing ap dung phuong thurc
ddo tao theo hoc ché tin chi tir ndm 2012. Véi muc tiéu phén dau
trd thanh Truong Pai hoc theo dinh hudng ting dung, dat ti€u
chuan kiém dinh cta Bo gido duc va dao tao, trong d6 c6 mot )
chuong trinh dat chuan chat luong ctia mang ludi cac truong dai
hoc ASEAN (AUN-QA). Pén nam 2030, Truong sé dat dang
cép truong dai hoc tién tién cua khu vue Dong Nam A. Hién
nay, Truong c6 02 chuyén nganh dao tao bac Tién si, 02 chuyén
nganh dao tao bac Thac si, 23 chuyén nganh dao tao bac Dai
hoc, 07 chuong trinh dao tao chét luong cao, 01 chuong trinh
lién két dao tao cir nhan quéc té. Truong Pai hoc Tai chinh —
Marketing da va dang thuc hién da dang hoa cac loai hinh dao
tao, md rong hinh thirc lién két dao tao quoc té nham dap tng
nhu cau nhan lyc c6 chat lugng cao trong linh vuc kinh té cua
nén kinh té thi trudng va dap ung nhu cau da dang cta nguoi
hoc.

4.2 Hoat dong nghién ciru khoa hoc

Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing qua hon 10 nam dao

tao Pai hoc da khong ngimg nd lyc md rong quy mod va nganh

nghé dao tao nhan luc, déy manh hoat dong nghién ctu khoa
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hoc cho nganh Tai chinh va cho xa hoi. Truong xdc dinh hai
nhiém vu co ban 1a dao tao va nghién ctru khoa hoc. Nha truong
thanh 1ap Hoi dong Khoa hoc dao tao va Phong Quan 1y khoa
hoc dé dinh hudéng va t6 chirc thuc hién cac dé tai, du an NCKH,
héi thao khoa hoc céc cip (cap khoa, cap trudong, cip bd, quic
té), dong gop thiét thuc cho ddo tao va nang cao vi thé ciia Nha
truong. Truong chi trong dau tu vao cac dé tai NCKH gan lién
v6i thyc tién, dap ung nhu cau vé d6i mi CTDT, phuong phap
giang day, ung dung cong nghé va cac van dé nghién ciru cong
nghé phuc vy truc tiép cho viéc giang day giang vién va hoc tap
ctia ngudi hoc. Trudng cling chu trong dén van dé chuyén giao
cong ngh¢, ung dung nhiing NCKH cua CBVC, GV va nguoi
hoc vao thyc tién, phuc vu hoach dinh chinh sach quan Iy nganh

va quan tri kinh doanh.

Trong giai doan 2012-2016, Trudong c6 31 bai bao dang trén
tap chi quc t&; c6 103 bai bao dang tap chi trong nudc, co 214
bai bao ding trén tap chi Tai chinh — Marketing; d6i voi dé tai
cap Bo va tuong duong, Trudong co 10 dé tai; doi véi dé tai cap
co so va tuong duong, Trudng cd 80 d¢ tai. Hién nay cac quy
dinh vé giang day ciing nhu nghién ctru khoa hoc duoc quy dinh
trong quy ché chi tiéu noi bd cua Nha truong vé dinh muc
nghién ctru khoa hoc ciia giang vién. Hang nam phong QLKH

thong ké cac dé tai nghién ctru khoa hoc, cac bai bao, an pham
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dang trén tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va ngoai nudc,
sau d6 tién hanh phan tich vé hiéu qua thuc hién NCKH cua GV
va ngudi hoc, doi sanh qua cac nam dé dua ra bién phap nham

nang cao chat lugng dé tai va hiéu qua nghién cru khoa hoc.
4.3 Hoat ddng hop tac quoc té

Hoat dong hop tac qudc té 1a mot trong nhitng nhiém vu
dong vai trd quan trong trong chién luoc phat trién ciia Truong
Pai hoc Tai chinh — Marketing. Trong nhitng ndm qua, Truong
d3 day manh hoat déng hop tac qubc té trong viéc tiép can khai
thac chuong trinh quoc té theo phuong thirc hién dai, thong qua
cac chuong trinh hop tac, lién két quoc té véi cac nudc cd nén
gido duc hién dai hon, tiép can véi cac nén gido duc tién tién
trén thé gidi, tao diéu kién cho GV truong duoc boi dudng ning
luc giang day, nang cao chat lugng ddo tao va NCKH cua
Trudng; gop phan thyc hién kiém dinh CTDT, kiém dinh co s&

gido duc.

Trudng da timg budc khang dinh vi thé ciia minh trong Hop
tac qudc té véi cac trudng Pai hoc va cac to chuc trén thé gidi.
Cu thé, Truong di va dang thuc hién cac chuong trinh lién két
nhu: Chuong trinh hop tac ddo tao v6i Truong Cao dang Tai
chinh Nam Lao; Chuong trinh thac si lién két véi Truong Pai

hoc Béach khoa Tay Bac Hoa Ky (NPU) theo md hinh dao tao
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toan ph?ln tal Viét Nam, nhan béng NPU cép; Chuong trinh thac
st lién két v6i Truong Pai hoc Help (Malaysia) theo mo hinh
dao tao toan phﬁn tai Viét Nam; Chuong trinh lién két véi

Truong Newcastle vé viée chuyén tiép du hoc cho nguoi hoc.
4.4 Hoat dong phuc vu va hé tro nguoi hoc

Trong giai doan 2012-2017, Truong Pai hoc Tai chinh —
Marketing da thuc hién tdt s mang dao tao do1 ngii nguén nhan
luc c6 chat luong quéc té thudc nhiéu linh vuc khaic nhau, dat
chuan vé hoc thuat, dao duc nghé nghiép va tu duy sang tao.
Nguoi hoc luon 1a doi tuong trung tam cua hoat dong dao tao tai
Truong. Do d6, moi ngudn lyc cua Truong duoc huy dong dé

phuc vu t6t nhat cho qua trinh day va hoc.

Truong da cung cap day du, kip thoi cac van ban cua Nha
nudc, nhitng quy dinh, thong bdo cua Truong giip ngudi hoc
hiéu 6 muc tiéu dao tao, CTDT va céc yéu cau khac vé kiém tra
danh gia. Tai Truong, ngudi hoc duoc dam bao ché do chinh
sach x3 hoi, duoc kham stc khoe theo quy dinh y té hoc duong,
luén dugc tao diéu kién hoat dong, tap luyén van nghe, thé duc
thé thao thong qua hoi dién van nghé cap Khoa — cap Truong va
dam bao an toan trong khuon vién Truong. Truong thanh lap
quy hoc bong “Thap sang udéc mo™ va hang nim trao hoc bong

cho sinh vién ngheo, vuot khd vuon 1én trong hoc tap; quy hoc
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bong “Tiép strc dén trudng” hd tro sinh vién nghéo bude vao
cong trudng Pai hoc. Poi voi hoc bong khuyén khich hoc tép,
dau nam hoc Phong Cong tac sinh vién xay dung va trinh Hiéu
truong quyét dinh tong quy hoc bong, tong sudt va muic hoc
bong dé phan bo chi tiéu cho timg khoa cua cac khoa dao tao.
Cong tac ren luyén chinh tri, tu tudng, dao duc va 161 séng cho

nguoi hoc dugce thuc hién ¢6 hiéu qua.

Trung tam TS&QHDN cuia Truong di co nhiéu hoat dong
hd tro nguoi hoc trong viéc nang cao cac k¥ niang tim viéc nham
ting ty 16 ngudi hoc tot nghiép co viée lam phu hop véi nganh

nghé dio tao.
4.5 Hoat dong két ndi va phuc vu cong dong

Cung v6i hoat dong dao tao, hop tic qudc té, Truong Dai
hoc Tai chinh — Marketing chu trong céng tac két n6i va phuc vu
cong dong. Cong tac rén luyén chinh tri, tu tudng, dao dirc va 16i
séng cho nguoi hoc dugce thuc hién c6 hi¢u qua thong qua cong
tac tuyén truyén cac ngdy ky niém 16n trong nam, trong “Tuan
sinh hoat cong dan”, trong cac budi sinh hoat chi diém nhu thuc
hién cudc van dong "Hoc tap va lam theo tam guong dao dirc
Ho6 Chi Minh”, t6 chirc cho ngudi hoc tham gia chién dich tinh
nguyén “Mua hé xanh” hiang niam, chién dich ”Xuan tinh

nguyén”, ’Sinh vién xa nha vui Té€t”, hoat dong “Hién mau nhan
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dao”. Cac hoat dong két ndi va phuc vu cong déng trong thoi
gian qua d3 gop phan khang dinh thuong hiéu, chat luong va gia

tr1 cua Truong doi véi xa hai.

CHUONG 5: CAC CONG CU GIAM SAT VA PANH GIA
HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG

Pé hoat dong dam bao chét luong duoc tién hanh va ra soat
mot cach lién tuc thi can phai co cong cu giam sat, danh gia. Cac
cong cu nay gitp thu thap so liéu phan anh két qua cua cac hoat
dong chinh trong Nha truong, qua dé cho phép giam sat hoat
dong dam bao chat luong. Cac cong cu ndy ciing gitp canh bao
cac yéu to can phai tac dong dé cai tién trong cong tic dam bao
chét luong. Néu Nha truong c6 mot hé thdng cong cu giam sat,
danh gia va canh bao day du va hiéu qua thi s& gitp tién doan
dugc két qua ciia cong taic dam bao chat luong va gitip Nha
truong dua ra cac ké hoach hiéu qua dé cai tién cong tac dam

bao chat luong.
5.1 Cac cong cu giam sat
5.1.1 Cong cu giam sat tién trinh hoc tip ciia ngudi hoc

Tién trinh hoc tap cua nguol hoc ¢ Truong DPai hoc Tai
chinh - Marketing dugc giam sat bang phan mém xép thoi khoa

biéu. Mdi nguoi hoc déu duoc phat $O tay, quy ché dao tao, giup
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theo doi CTPT cua timg hoc ky trong sudt khéa hoc. Can clr vao
nién giam, ngudi hoc ding ky hoc phan trén cong thong tin
(UIS) bang phan mém xép thdi khoa biéu. Phan nay cho phép
theo doi qua trinh hoc tap cua tung 16p hoc cling nhu cua tirng

nguoi hoc theo tung hoc ky va nam hoc.

Phian mém quan 1y diém cta Nha truong cho phép giam sat
két qua hoc tap cua nguoi hoc theo tién trinh hoc tap. Nguoi hoc
c6 thé giam sat tién do hoan thanh chuong trinh hoc tip cia
minh bang viéc theo ddi khéi lugng hoc tip ma minh da dang ky
trong mdi hoc ky va tra ctru két qua hoc tip trén mang internet
bang ma sd cua minh. Thong qua viéc lam nay, ngudi hoc biét
duoc tién do hoan thanh CTDT cia minh va c6 thé xay dung ké

hoach dé co thé tot nghiép theo tién A mong muon cua ca nhan.

Nha truong thanh lap doi ngii C6 van hoc tip va Thu ky
khoa nhim muc dich theo ddi, hd trg, tu van cho nguoi hoc tu
hoc tap, ren luyén, khoa hoc cong nghé, ché do chinh sach dén
sttc khoe, tam 1y hoc dudng, doi song cua ngudi hoc. Két qua
hoc tap va ren luyén cua nguoi hoc s€ duoc ghi nhan thong qua
hé thong diém va danh gia két qua rén luyén online cta ngudi
hoc. Két qua dugc luu vao ho so quan 1y ngudi hoc va dugc s
dung dé xét cho phép ngudi hoc ding ki mén hoc, xét khen

thudong, ky ludt hay cip hoc bong cho nguoi hoc. Pay 1a mot
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trong nhitng kénh thong tin giap cho Nha truong theo doi viéce

hoc tap cua nguoi hoc.

Bén canh d6, thong qua hé théng dang ky moén hoc truc
tuyén, nguoi hoc, gia dinh déu co thé theo ddi dugc qué trinh
hoc tap ctua ngudi hoc dé kip thoi canh bao, ngan ngura, cai tién.
Céc thong tin vé canh bdo sdm ciing duoc chuyén dén nguoi hoc
qua email cua ngudi hoc va chuyén dén phu huynh théng qua

kénh buu dién.

5.1.2 Cong cu giam sat ty 1& dau tot nghiép, ty 1é bé hoc

cua nguoi hoc

Nha trudng dang van hanh theo quy ché 43 cia Bo gido duc
va dao tao vé viéc to chirc dao tao, kiém tra, thi va cong nhan tot
nghiép Pai hoc, Cao déng hé chinh quy theo hoc ché tin chi.
Theo quy ché 43 cua Bo gido duc va dao tao, hé“mg nam phong
Quan 1y dao tao va phong Cong tac sinh vién déu thong ké, theo
doi vé ty 18 tot nghiép, ty 18 bo hoc va budc théi hoc clia ngudi
hoc. Bang phan mém nay cho phép giam sat ty 1 tot nghiép, ty
1€ thoi hoc cua nguoi hoc tung khoa, tirng chuong trinh. Cudi
mdi nam hoc, thu ky khoa cé thé dung phan mém dé thong ké ty
1¢ tot nghiép, ty 16 thoi hoc cua timg CTDT theo ting dot xét tot
nghiép hay toan khoa hoc. Phong Quan 1y dao tao thong ké ty 1¢

thoi hoc, ty 18 t6t nghiép ctia mdi khoa hay cta toan trudng theo
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mdi nam hoc, mdi khoa hoc va cudi khoda hoc théng ké ty 1€
nguoi hoc tHt nghi¢p dung thot han, trude thot han, budc thoi

hoc qua cac ndm cua cac khoa dao tao cho toan truong.
5.1.3 Cong cu giam sat viéc ren luyén cua nguoi hoc

Nha truong c¢d cong cu gidm sat viéc rén luyén cua nguoi
hoc. Phong Cong tac sinh vién c6 trach nhi¢m theo doi, danh gia
qua trinh rén luyén, tong két diém rén luyén thong qua phiéu
danh gia voi cac mutc diém cu thé. Nguoi hoc duge tinh diém
ren luyén khi tham gia cac hoat dong lién quan dén hoc tap va
rén luyén nhu nghién ctru khoa hoc, van nghé, thé thao, hoat

dong xa hdi, hoat dong tinh nguyén, hoat dong doan thé..

Pong thoi Phong Cong tac sinh vién ciing theo ddi viée chap
hanh noi quy, quy ché, quy dinh ctia Nha trudng cta nguoi hoc

nhu viée di hoc day du, chap hanh tot quy ché trong thi cir..

5.1.4 Cong cu giam sat y kién phan hai tir thi truong lao

dong va nguoi hoc tot nghiép

Pé nang cao chat luong day va hoc, hing nim Nha truong
tién hanh thu thap thong tin phan hoi tir thi truong lao dong va
nguoi hoc t6t nghiép. Cac mau phiéu khao sat duoc thiét ké trén
co s& cac tiéu chi danh gia dam bao chat luong, cing véi su
dong gop ¥ kién cuia cac khoa chuyén nganh.

e Phan hoi tir thi truong lao dong
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- Viéc khao sat ¥ kién phan hdi tir Doanh nghiép do Trung
tam TS&QHDN va cac khoa thuc hién. Noi dung khao sat tap
trung chii yéu vé kha ning thich ung cong viéc cua ngudi hoc
sau khi ra truong va sau khi c6 so liéu thong ké, cac Khoa tién
hanh phan tich, danh gia va thuc hién diéu chinh, b6 sung

CTDT.

- DPéng thoi trung tAm TS&QHDN thudng xuyén to chirc cac
hoat dong nham hd trg nguoi hoc trong viéc nang cao k¥ ning
fim viéc va co hoi tim kiém viéc lam phu hop vé1 nganh nghé
dao tao thong qua cac hoi thao.

e Phan hoi tir ngudi hoc tét nghiép

- Khao sat nguoi hoc chinh quy méi tot nghiép ngay tai thoi
diém lam tht tuc nhin bang tét nghiép do phong KT- QLCL
thuc hién . NoOi1 dung khao sat tap trung vao viéc thong tin viéc
lam ctia ngudi hoc sau khi tét nghiép va ¥ kién ctia ngudi hoc tot
nghiép vé CTDT, cong tac quan 1y va phuc vu ddo tao cua
Truong.

- Sau khi hét thoi gian khao sat, phong KT- QLCL sé& tién
hanh thong ké két qua va lam bao cdo giri dén cac don vi. Bén
canh d6, Phong ciing giri kém cac y kién gop y khac cua nguoi
hoc phén loai theo timg khoa dé cac khoa st dung trong qua

trinh danh gi4, cai tién chuong trinh ddo tao. Phong KT- QLCL
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thie hién khao sat dinh ky ngudi hoc t6t nghiép sau 03 thang
(02 lan/nam), ngudi hoc tot nghiép sau 06 thang (01 lan/nim).
Po6i voi nguodi hoc di tot nghiép tir 01 nam tré 1én duogc cac
khoa chuyén nganh thuc hién khdo sat dinh ky hang nim. Quy
trinh thyc hién gém co6: Quy trinh to chirc khao sat 1y y kién

phan hoi cac bén lién quan.
5.2 Cac cong cu canh bao
5.2.1 Canh b4o vé tién d thwe hién chwong trinh dao tao

Canh bao nguoi hoc bang phan mém quan 1y diém cua Nha
truong. Phan mém nay cho phép canh bao nguoi hoc trong cac

truong hop sau:

Nguo1 hoc bi thi€u diém mon nao s€ dugc nhan canh bao
mon do, viéc nay giap cho ngudi hoc ¢d ¥ thirc dang ky hoc lai
cac mon bi thiéu diém. Tranh tinh trang ngudi hoc dé ng nhiéu

mon, gdy ap luc cho cac hoc ky cudi khoa.

Sau mbi hoc ky, ngudi hoc tich lity duoc it hon so tin chi toi
thiéu theo quy dinh ctia chuong trinh ddo tao s& nhan duoc canh
bao. Piéu nay s& gitip nguoi hoc kiém soat tét hon tién do thuc
hién chuong trinh cua minh, néu nguol hoc co ké hoach tot
nghiép dung han thi phai ting cudng hoc nhiéu tin chi hon & cac

hoc ky sau.
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Sau hoc ky 2 mdi nidm hoc, phong Quan Iy dao tao s& giri
danh sach nhiing nguoi hoc c6 diém trung binh tich liiy chung
dudi mac quy dinh cia Nha truong. Cac truong hop nay nguoi
hoc ¢6 nguy co bi budc thoéi hoc, do d6 danh sach ngudi hoc co
diém tich lily dudi mic quy dinh s& dugc dua 1én trang web cia
phong Quan 1y dao tao va giri dén cac don vi dao tao. Néu ngudi
hoc khong muén bi budc thdi hoc thi phai co gang nang cao két

qua hoc tap & cac hoc ky tiép theo.
5.2.2 Canh bio nguy co tot nghiép tré han

Hoc ky 2 cua nam thir ba, thu ky cac khoa sé thong ké s6
luong ngudi hoc chua du diéu kién di thuc tap tot nghiép ciing
nhu nhitng nguoi hoc chua du diéu kién dé lam khoa luan tot
nghi¢p. Nhitng truong hgp nay s€é dugc nhan canh bio nguy co
t6t nghiép tré han kém véi 1y do cu thé. Néu nguoi hoc mudn tot

nghiép dugc thi phai ding ky hoc dé du diéu kién tot nghiép.

Sau hoc ky 1 ctia nam thu tu, thu ky khoa s& ra soat cac diéu
kién xét tot nghiép va théng ké s6 luong ngudi hoc co nguy co
khong du diéu kién xét tét nghiép. Pong thoi, & day c6 luu y dén
cac diéu kién vé chung chi tiéng Anh theo quy dinh, cac chung
chi vé gido duc qudc phong, gido duc thé chat, ching chi vé Tin
hoc trng dung va diéu kién vé diém trung binh tich liiy ca khoa.

Nhitng truong hop ngudi hoc co nguy co khong du diéu kién xét
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tdt nghi¢p diang tién do s& duoc nhan canh bao. Viéc lam nay
gitp ngudi hoc ¢ du thoi gian dé bo sung cac diéu kién xét tot
nghiép néu c6 du kha ning, goép phan vao viéc han ché nguoi
hoc tot nghiép tré han.

5.3 Cac cong cu danh gia

Nha truong dung phiéu khao sat dé danh gia cac hoat dong

trong Nha truong. Cac hoat dong dugc khao sat va danh gia bao
gom:

5.3.1 Danh gia giang vién do nguwoi hoc thuc hién

Hang nam, phong KT- QLCL tién hanh khao sat chat luong

giang day ciia giang vién, thuc hién 02 lan/nim vao cudi moi
hoc ky d6i véi tit ca cac giang vién co hitu, giang vién thinh
giang tham gia giang day cdc hoc phan ly thuyét, thuc hanh.
Muc dich cua viéc khao sat nady nham:

- Tao moi trudng cho nguoi hoc nhan xét, gop y vé hoat
dong day va hoc

- Nang cao tinh than trach nhiém cila gidng vién trong giang
day

- Tao kénh thong tin gitp gidng vién dicéu chinh hoat dong
giang day
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- Guap can by quan ly c6 thém co s& nhan xeét, danh gia
giang vién
Viéc khao sat duoc thuc hién béng hinh thirc online, nguo1
hoc dang nhap vao trang website cua Truong va thuc hién khao
sat. Sau khi hét thoi gian khao sat, phong KT- QLCL s& tién
hanh thong ké két qua khao sat cua timg giang vién theo mon
hoc cua cac bd mon, khoa. Trong do, c6 danh dau céc truong
hop giang vién duoc danh gia tot va chua tot dé cac khoa cin cir
vao do thuc hién cac hoat dong cai tién va sau d6 1am bao céo
gt lai phong. Dua vao két qua thong ké va bao cdo cia céc
khoa, phong KT- QLCL s& lam bao cao chung vé tinh hinh khao
sat nguoi hoc danh gia giang vién cua toan Truong va gui cho
cac don vi. Song song v&i viéc khao sat giang vién, phong KT-
QLCL thyuc hién khao sat sy hai long ctia nguoi hoc vé chat
luong phuc vu ctia Nha trudong, dinh ky 01 lan/nam, ghi nhan lai
nhirng ¥ kién phan hoi tir phia ngudi hoc nham nang cao hiéu
qua hoat dong ctia Nha truong.
5.3.2 Danh gia mén hoc va chwong trinh dao tao
Nhin chung, tir ndam 2011-2017, Trudng c6 02 hé thong
CTDT dugc xdy dung ding theo quy dinh va yéu cau cia Bo
GD&DT, diac biét 1a cac CTDT dugce xay dung nam 2015 theo
huéng dan cua thong tu 07/2015. Viée xay dung CTPT cua
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Truong dugc thuc hién theo cac budc chit ché, c6 tham khao y
kién cac bén lién quan. CTDT duoc thiét ké linh hoat, nham
dam bao theo hudng lién thong doc, lién thong ngang, trong va
ngoai Truong gifta cac trinh do dao tao va cac CTDT khéc.
Trudong ap dung chuan muc chung cia CTDT chinh quy cho
chuong trinh thudong xuyén va khong nging cai tién chat lugng
clia cic chuong trinh nham dam bao chat luong cho cac khoa
hoc. Trudng khoéng ngimg tiép tuc ra soat va cai tién CTDT
nham dap tmg nhu cau ctia ngudi hoc cling nhu nhu cau dbi méi
ciia x4 hoi. Bang ching rd nhat cho sy nd luc cai tién cia
Truong d6 1 viée thyc hién ldy ¥ kién phan hoi cta tit ca cac
d6i twong trong va ngoai truong gdém: ngudi hoc dang hoc,
giang vién, doanh nghiép va ngudi hoc tét nghiép vé cac ndi
dung lién quan dén CTDT cua Trudng nham thu duoc cac y kién
ctia cac doi tuong, dé tir d6 xdy dung cac giai phap va ké hoach
dé cai tién CTPT cua Truong. Vé cac moén hoc trong chuong
trinh hoc dugc danh gia thong qua khao sat nhitng ngudi hoc sau
khi két thuc mdi mén hoc. Khao sat nay con cho phép danh gia
duoc mirc d6 hai long cta nguoi hoc dbi voi GV phu trach mén
hoc va mirc d¢ hai long cua ngudi hoc ddi véi GV huéng dan
thuc hanh. Pinh ky 02 nam mot lan, Nha truong danh gia lai
CTDT theo quy dinh cia B6 GD&PT, diéu chinh CTDT theo
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huong lay ngudi hoc lam trung tam, lay nhu cau vé nguon nhan

luc can thiét cho su phat trién kinh té xa hoi lam muc tiéu.

Cac Khoa, Bo mon ciing thuong xuyén to chirc cac budi sinh
hoat chuyén mon va du gio 14n nhau dé hoc hoi, chia s& kinh
nghiém dong thoi dé dam bao giang vién giang day theo ding
chuin dau ra ctia mén hoc. Mdi nim CTDT c¢6 thé chinh sira va
cho phép thay doi tir 5-10% dé phu hop véi su phat trién va nhu
cau cua xa hoi. Hoi déng khoa hoc Truong va Khoa ¢6 nhiém vu
dam bao tinh khoa hoc va tinh chinh xac trong viéc xay dung
CTDT cho cac nganh dao tao trong toan Truong va cho tung

don vi.
5.3.3 Danh gia két qua nghién ctru
Hoat dong nghién ctru cua Trudng hién nay thong qua thuc
hién dé tai NCKH cac cép, cong bd bai bao khoa hoc va cac hoat
dong NCKH khac ciia giang vién va ngudi hoc. Pé tai cac cap
duoc tién hanh hang nim theo cac budc: Pang ky, xét duyét,
phé duyét, kiém tra tién do va nghiém thu thanh toan dé tai. Cac
budc thuc hién nay duogc chuén hoéa theo cac moc thoi gian theo
dung quy trinh thyc hién dé tai NCKH.
Trudong c¢6 quy dinh tiéu chuan ddi véi chu tri cac dé tai
NCKH cap co sd, tiéu chuan chu bién gido trinh, bai giang.

Ngoai ra, Truong c6 quy dinh vé quyén va nghia vu ctia cd nhan
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chu tri nhiém vy KHCN cép co sd vé quyén tac gia, cling nhu ¢o
quy dinh ché tai d6i véi viée vi pham. Doi voi cac dé tai NCKH
ngoai Trudng, Nha truong co quy dinh khuyén khich c4 nhan c6
du nang lyc tham gia. Trong nam 2016, Truong da ban hanh tam
thoi vé dao duc trong NCKH, 4p dung cho cac ddi tugng GV,
nguoi hoc. Nha truong da ban hanh quy dinh vé dam bao quyén
s& hitu tri tué, cu thé: dbi véi gido trinh ngoai Truong duoc lua
chon dé phuc vu giang day, giao cho phong Quan 1y khoa hoc
chiu trach nhiém xin phép chu bién, tap thé tac gid hodc cd nhan
nha khoa hoc va co s& dao tao da bién soan gido trinh dé duoc
str dung gido trinh theo quy dinh ctia phap lut vé quyén tac gia
va quyén s& hiru tri tué. Dong thoi, ban hanh quy dinh ky luat
d6i vi truong hop tu y chuyén giao dé tai khong thong qua lanh
dao Truong, hay chuyén giao cong nghé, xAm pham quyén so

hitu tri tu€ cua Truong.

Hang nam, phong Quan 1y khoa hoc ¢6 béo cio théng ké vé
tinh hinh thyc hién NCKH ¢ cac don vi, dong thoi co danh gia

so bd cac dé tai vé s6 luong va chat luong.
5.3.4 Danh gia cac dich vu phuc vu nguwoi hoc

Céac hoat dong dong goép cho xi hoi va cong dong trong

Truong gom cac linh vuc chinh:
- Cung cap nguon nhan lyc chat luong cao cho xa hoi
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- Chuyén giao cong nghé, thuc hién cong nghiép hoa, hién

dai hoa dat nudc

- Thuc hién cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén doi véi

cac ca nhan, dia phuong c6 hoan canh kho khan.

Nha truong thuong xuyén danh gia su dong gop cuia minh
cho x4 hoi va cong dong nhu sau:
< D61 voi viee cung cap ngudn nhén luc cht luong cao cho
xa hoi1
- Thuong xuyén doi méi ndi dung, phuong phap giang day
va danh gia nham danh gia ding ning lyc ngudi hoc, cung cap

nguon nhan luc dap tmg nhu cau xa hoi
- Khao sat nguoi hoc tét nghiép vé CTPT

- Khao sat, hoi ¥ kién cac doanh nghiép, nha tuyén dung vé

CTDT cling nhu murc do thich img cong viéc ciia nguoi hoc.

< Doi voi viée chuyén giao cong nghé

- Thanh 13p cac nhom nghién ctru khoa hoc

- Lap hoi déng tham dinh cac dé tai nghién ctru khoa hoc,
cac san pham cong nghé cua Nha trudng

- Céc bao cdo vé san pham cong nghé duogc st dung lam tai
liéu tham khao tai thu vién cua Truong

< Doi voi viée thue hién cac hoat dong thién nguyén
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- Thuong xuyén to chirc cac hoat dong tinh nguyén, thién
nguyén 16n trong nam hoc nhu: chién dich tinh nguyén Mua he
xanh, chuong trinh xuan tinh nguyén, chwong trinh tiép sic
mua thi, chuong trinh tiép strc dén truong, Hién méau nhan dao...

- Thanh 1ap doan cén bd thuc hién viéc tham hoi dong vién
déng thoi kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac hoat dong.

- Thuc hién khao sat danh gia hoat dong d6i véi tinh nguyen
vién va dia phuong noi thuc hién hoat dong.

- Sau moi hoat dong, Ban t6 churc hop danh gid va rut kinh

nghiém cac ndi dung da thuc hién, thuc hién bao céo cap trén.

CHUONG 6: CAC QUY TRINH VA CONG CU PAM BAO
CHAT LUQNG CHUYEN BIET
6.1 Pam bio chat lrgng viéc danh gia ngwoi hoc

Ap dung theo quy ché 43 cua Bo GD&DPT, cin cir quyét
dinh s6 781/QD-DHTCM ngay 06 thang 06 nam 2017 ctia Hiéu
trudng Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing vé viéc ban hanh
Quy dinh dao tao Pai hoc hé chinh quy theo hoc ché tin chi, Nha
trudng da ra quyét dinh s6 1917/QD-DHTCM ngay 17 thang 10
nam 2018 vé viéc ban hanh Quy dinh thi két thuc hoc phan va

cach tinh diém cac hé, bac dao tao theo hoc ché tin chi cua
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Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing. Muc dich cua vi¢c ban
hanh quy dinh t0 chtc thi ndy nham dam bao tinh nghiém tuc
trong cong tac thi, kiém tra diing theo Quy ché cta Bo gido duc
va dao tao, theo quy dinh ctia Nha truong. Pam bdo tinh doc lap
gilra qua trinh day, hoc va thi nham ngan chan cac hién tuong
tiéu cuc trong qua trinh do tao. Pam bao tinh cong bang, khach
quan va chit ché trong cong tac danh gia két qua hoc tap cia
nguoi hoc, gop phan nang cao chit luong dao tao cua Trudng.
Pong thoi, viéc ban hanh quy dinh t6 chire thi nay ciing 1am cin
ctr dé Hiéu trudong phan cong, bo tri, st dung ngudn nhan luc
hop 1y trong Trudng. Lam co so cho tit ca cac phong, ban, khoa,
bo mon, giang vién, can bd vién churc va toan thé nguoi hoc thuc
hién t6t cac chuc nang, nhiém vu cua minh trong cong tac to

chure thi két thic hoc phan.

Bén canh d6, quy dinh nay la cong cu dé ting cudng cong
tac quan 1y, thanh tra, giam sat va xur ly cac vi pham trong qua
trinh to chirc thi két thuc hoc phan. Trong quy dinh t6 chirc thi,
cO su phan dinh 10 rang cac khau tir quy dinh vé dé thi, dap an,
hinh thuc thi, quy dinh vé to chirc ky thi chinh, ky thi phu, quy
dinh vé bang diém danh gia qua trinh, chim thi, bang diém thi
két thuc hoc phan va cong bod két qua thi, phiic khao diém thi,
ban giao két qua diém thi va bao cdo, rat kinh nghiém. Tat ca

cac khau vé to churc thi, ra dé thi, luu trir bang diém déu co quy
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trinh nham dam bao tinh khach quan va cong bang cho ngudi
hoc. Cu thé nhu Quy trinh cham thi két thuc hoc phan tap trung;
Quy trinh dang ky cham phuc khao két thiic hoc phan; Quy trinh
ra dé thi, bao mat, in sao dé thi két thiic hoc phan; Quy trinh 1ap
ké hoach t6 chure thi két thuc hoc phan; Quy trinh luu trit bang
diém goc; Quy trinh phan hoi dir liéu diém, ding ky bang diém
c4 nhan; Quy trinh giao nhan bang diém qué trinh va diém thi
két thac hoc phan; Quy trinh diéu chinh diém cho ngudi hoc;
Quy trinh quét diém, xtr 1y kiém do, 1ap quyét dinh diéu chinh,
cong bo diém
6.2 Pam bio chat hrong di ngii chuyén trach

T4t ca cac hoat dong cua Nha truong tir viéc tuyén dung
CBVC, danh gia CBVC, hoat dong phat trién doi ngil dén viéc

thang chic déu dua trén cac di€u luat, quy dinh ctia nha nudc.

Dbi v4i viee tuyén dung CBVC, Nha truong dang ap dung
theo quy trinh ”T6 chtrc can bo” nham dam bao tinh théng nhat,
cong khai, minh bach, khuyén khich CBVC khéng ngimng hoc
tap nang cao trinh do. Viéc danh gia CBVC, Nha truong c6 quy
dinh vé phan loai lao dong, cong tac thi dua khen thuong va
duoc thuc hién héng nam duya trén bao cdo ca nhan, danh gia cua
truong don vi, 1anh dao Nha truong. Pong thoi, viéc thang chirc

duoc quy dinh rd tir viéc gidi thiéu, bé phicu tin nhiém, mién
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nhiém duoc quy dinh 10 trong quy trinh. Cong tac quy hoach
nguon nhan sy cap Uy va can bo lanh dao cap quan 1y dugc phoi
hop gitta Pang iy, Hoi dong truong, Ban giam hiéu.

6.3 Pam bao chat hrong co sé vat chat, trang thiét bi

Viée dam bao co s& vat cht, trang thiét bi phuc vu dao tao
clia giang vién va ngudi hoc 1a mot trong nhitng yéu cau quan
trong dé dam bao chat luong gido duc. Hé théng phong hoc,
phong thuc hanh, phong 1am viéc c6 day du cac trang thiét bi
phuc vu cho cong tac giang day va hoc tap, nghién ctru khoa hoc
va cac hoat dong khac. Nha truong ban hanh quy dinh vé quan
Iy tai san trong Nha trudng nham giup cho viéc quan 1y va sir
dung tai san trong truong dugc hop nhat, sit dung dung muc
dich.

6.4 Pam bao chat lwgng cong tac hd tro ngwoi hoc

Ngoai giang day va hoc tap, Nha truong con cung cip céc
dich vu hd tro khac dé hd trg ngudi hoc vé ché do chinh sach,
nghién ctru khoa hoc, chd &, chim soc stc khoe, hoan thién ky
nang, vi¢c lam sau khi tbt nghiép.

Phong Cong tac sinh vién thuc hién cac ché d6 mién giam
hoc phi, hoc bong khuyén khich hoc tap, danh gia két qua rén

luyén, cong tac xa hoi cuia ngudi hoc.
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Pé phuc vu nhu cau ndi tri cua ngudi hoc, Nha truong da
danh mot phan ngan sach 16n dé dau tu Ky tac xa. Hién tai Ky
tuc xa Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing dugc b tri tai 02
co sO chinh, voi téng dién tich san xay dung hon 15.480 m2,

g6m 240 phong &, phuc vu cho 2.000 ngudi hoc & ndi tri.

Ky tac x4 duoc xay dung hién dai, thoang mat, moi phong
déu c6 khu tam giit, vé sinh riéng. O mdi tang déu duge vu tién
danh mot ph?m dién tich cho sinh hoat chung, dugc trang bi
truyén hinh cap, ban ghé, may loc nudc (Quan 7); dugc Nha
trudng quan tdm dau tu san thé thao da ning, sin bong da, nha
thi dau, ho boi (Quan 9). Cong tac quan 1y, phuc vu nguoi hoc
ndi trd theo mo hinh than thién, hi¢u qua phu hop véi quan tri
dai hoc hién dai. T4t c4, nham tao diéu kién tot nhat trong an 0,
sinh hoat va hoc tap cho nguoi hoc ¢ noi tra, gop phén thuc hién
tdt muc tiéu va nhiém vu dao tao ciia Nha truong. Déng thoi dé
phuc vu nhu cau vin hoéa ngh¢ thuat, thé duc thé thao, Truong
con thué thém san bai nhu san da banh, hoi trudong, san khau
nham phuc vu cho cong tac vin ngh¢, thé thao cia CBVC va

nguoi hoc.

Tram y t€ thuc hi¢n viéc cham soc strc khoe cho nguoi hoc,
so cap cuu, kham chita bénh thong thuong, chuyén 1én tuyén

trén trong truong hop can thiét. Héng nam, vao dau mdi hoc ky,
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phong Cong tic sinh vién va tram y té co to chic ding ky
BHYT, BHTT cho cac ngudi hoc c6 nhu cau, to chic kham sirc
khoe cho ngudi hoc nam nhat, to chirc thyc hién cong tac phong

bénh, v€ sinh an toan thuc pham, cac bénh xa hoi..

Poan thanh nién va Hoi sinh vién hd trg tim viéc 1lam thém
cho nhiing ngudi hoc c6 hoan canh kho khin, thuong xuyén to
chtrc huan luyén cac ki ning can thiét cho ngudi hoc trong cudc
song va hoc tap. Poan trudng va doan khoa thudng xuyén to
chtc cac hoat dong, hdi thao, van hoa van nghé¢, cac budi sinh
hoat hoc thuat, cau lac bd tiéng Anh thu hit rat nhiéu nguoi hoc

tham gia.

Pinh ky méi nim hai l1an, Nha truong t6 chirc Hoi nghi
Cong tac sinh vién, thanh phan tham dy gdom Ban giam hiéu,
Lanh dao cac Phong, Khoa, Trung tam, Vién. Muc dich budi hoi
nghi nham tim hiéu tdm tu, nguyén vong cta ngudi hoc; ling
nghe nhiing ¥ kién dong gop cua ngudi hoc; giai dap va kip thoi
dua ra hudng giai quyét cac van dé thac mac dé nguoi hoc hiéu

r0 va yén tam trong qua trinh hoc tap tai Truong.
6.5 Tham dinh giira cac truong

Viéc tham dinh gilta cac truong s€ dugc Truong thuc hi¢n
thong qua danh gia ngodi cip co sé theo tiéu chuan cua B

GD&DT va cip chuong trinh dao tao theo AUN-QA. Viéc tham
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dinh, danh gia nay s€ giap Nha truong chia sé cac thong tin,
kinh nghiém v61 cac truong khac va qua d6 nhan dién duoc vi tri
ciia Nha truong trong hé thong gido duc ciia Viét Nam va khu

vuc.
6.6 He¢ thong théng tin quan 1y ciia Nha truong

Truong dang rat chi trong dén van dé hoan thién ha tang
CNTT lam nén tang cho hoat dong cot 13i va van hanh tot hé

théng DPBCL bén trong.

Vé phan mém quan ly: Hé thong quan 1y dao tao di di vao
hoat dong trong mot thoi gian dai, mang lai nhiéu loi ich cho
nguoi hoc va giang vién trong viéc theo doi viéc hoc tap va

giang day cua minh.

Hé théong CNTT cua cac phong ban chuyén mén trong Nha
truong nhu phong KT- QLCL, phong T chic - Hanh chinh,
phong Quan 1y khoa hoc, phong Ké hoach tai chinh, phong
Cong tac sinh vién... déu duoc xdy dung dé dap tng cac yéu cau

chuyén biét.

Céc thong tin dugce thu thap tr khao sat nguoi hoc, nguoi
hoc tot nghiép, doanh nghiép, nha tuyén dung 1a cac dir li¢u
quan trong, cin ctr khach quan dé Nha truong tién hanh phan
tich, danh gia, khéng ngimg cai tién cac hoat dong giang day,
hoc tap, nghién ctru, phuc vu trong Truong.
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Ngudi hoc co thé truc tiép theo doi qua trinh hoc tap cua
minh qua hé théng phan mém quan 1y ddo tao cua Trudng. Cac
kénh thong tin déu dugc bd phan chirc ning quan ly. Hé thong
co s& dir li€u cua nguoi hoc dugc quan 1y tap trung va phan
quyén cho cac don vi chire ning, chu yéu 1a phong Quan 1y dao
tao, phong KT - QLCL, phong Cong tac sinh vién, phong Ké
hoach tai chinh, cic khoa/bd mon déu co website riéng dé cap
nhat thong tin, su kién. Cac tin tlrc cap nhat, cac thong bao trén
website chinh cuia Truong déu dugc xem xét & cac don vi chite
nang, sau d6 gui dén Trung tam TT&QLDL dé kiém tra va dang
tin. Hé théng thong tin dién tir 1a kénh thong tin chu dao trong
viéc thuc hién cong tac quan 1y, trao d6i thong tin giita cac don
vi va ¢4 nhan trong toan Truong.

6.7 Phan tich SWOT (Tu danh gia)

Theo quy dinh cia Bo GD&DT, chu ky 05 nam, Nha truong
thuc hién danh gia chét luong co sé giao duc theo ti€u chuén cta
Bo. Trong qua trinh danh gia, cong cu SWOT duoc st dung
nham phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic doi
v6i viée thuc hién tam nhin va sit mang, lam nén tang xay dung
chién lugc phét trién Truong & cac giai doan tiép theo. Két qua

phan tich SWOT khong chi st dung trong cong tic PBCL ma
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con la cong cu hiru dung dé cap quan ly ra soat, danh gia moi

truong bén trong va bén ngoai cua hoat dong tai Truong.

CHUONG 7: TRACH NHIEM TO CHUC THUC HIEN
PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

7.1 Trach nhiém ciia Hoi dong dam bao chit lwong

- Xay dung chién lugc, ké hoach dai han, ngén han vé PBCL
va cai tién chat luong gido duc ciia Trudng trinh Hiéu truong
thong qua.

- Pinh ky hang nim, t6 chuc hop trién khai va tong két tinh
hinh thyc hi¢n ké hoach DPBCL.

- Bao cao Hiéu trudng vé tinh hinh thuc hién ké hoach
bBCL.

- Dé xuét, tham muu, tu van giai phap dam bao va cai tién
chét lugng gido duc.

7.2 Trach nhiém cua cac don vi thugc Truwong

7.2.1 Phong KT- QLCL (T6 quéan ly chat lwong)

- Tham muu va gitp Hi¢u trudng trong viéc quan ly thuong
xuyén va diéu hanh cac hoat dong PBCL tai don vi. La don vi

dau mbi diéu phéi trién khai hoat dong PBCL trén co s& nghi
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quyét va ké hoach cua Hoi dong PBCL dugc Hiéu trudong phé
duye¢t.

- Pam bao hé thong PBCL duoc thiét 1ap, trién khai, duy tri
va cai tién lién tuc nham dam bao su twong thich va phu hop véi
thuc tién ctia Trudng

- Nang cao nhan thirc va thong tin day du dén tat ca cac don
vi va ca nhan c6 lién quan vé hé thong PBCL.

- Lién hé véi cac co quan, hé thong PBCL bén ngoai Truong
nham dam bao tinh hiéu qua va thuc tién cta hé théng DPBCL
bén trong. Pinh ky tién hanh ty danh gia toan b hoat dong cua
Truong va dang ky kiém dinh chét lugng gido duc; t6 chire trién
khai thyc hién danh gia ngoai; bao quan, luu trit ho so tu danh
gia chat lugng co s gido duc. Pinh ky bao cdo co quan chu
quan, cac co quan quan ly nha nudc, trung tdm kiém dinh chat
luong gido duc, Hiéu truong va Hoi déng DBCL vé hoat dong
dam bao va cai tién chat lugng gido duc.

- Thuc hién khao sat lay y kién can bd quan ly, giang vién,
nhan vién hd trg vé cac ndi dung lién quan dén yéu cau ctia cong
tac dam bao va cai tién chat luong.

- Phéi hop, cung cap s6 liéu, thong tin, minh ching kip thoi
cho cac don vi khac dé thuc hién cong tac tu danh gia, kiém

dinh chat luong cap Truong va cap CTDT.
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- Luu trit mot cach khoa hoc tat ca vin ban do don vi soan
thao va ban hanh lién quan dén linh vuc quan 1y va cong tac dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng.

- Hoach dinh, t6 chic, kiém tra, giam sat va cai tién hé théng
DBCL thong qua cac hoat dong danh gia no1 bo dinh ky.

- B4o cio dinh ky dén Ban giam hiéu vé két qua hoat dong
cua hé théng PBCL va moi nhu cau vé nguén luc dé cai tién hé
théng PBCL.

7.2.2 Lanh dao phong/trung tam/vién

- Thuc hién ké hoach, chi tiéu PBCL do Hiéu truéng phé
duyét hﬁng nam thudc chuc nang, nhiém vy dugc giao cua don
vi; bdo cdo két qua thuc hi¢n cho Ban Giam hi¢u.

- Phéi hop, cung cap s6 liéu, thong tin, minh ching kip thoi
cho cac don vi khac dé thuc hién cong tac tu danh gia, kiém
dinh chét lugng cap Truong va cap CTDT.

- Luu trit mdt cach khoa hoc tit ca vian ban do don vi soan
thdo va ban hanh nhu: cong van, ké hoach, thong bao, bao cdo
téng két thuc hién nhiém vy, bdo cdo cong vi¢c ca nhan; dé)ng
thot luu trir, sép xép khoa hoc tit ca van ban nhan duoc tir van
thu Truong hoac tu cac don vi khac.

- Trién khai dén can bo vién chirc, giang vién, nhan vién vé
cac quy trinh quan 1y va danh gia mot cach c6 hé théng nhim
giam sat hoat dong tai don vi.
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- Phéi hop vé6i phong KT - QLCL vé viée thiét 1ap, trién
khai, duy tri va cai tién hé thong PBCL bén trong.

- Thuc hién cac bao cdo dinh ky hoac dot xuét cho Ban giam
hiéu (thong qua phong KT - QLCL) vé tinh hinh hoat dong
DPBCL tai don vi.

7.2.3 Trach nhiém caa lanh dao khoa/by mon

- Thuc hién ké hoach, chi tiéeu DPBCL do Hoi dong PBCL
chét lugng gido duc ctua Trudng phé duyét hang nim; bao cio
két qua thuc hién cho Ban Giam hiéu.

- Két nbi, lién lac nguoi hoc tbt nghiép; dinh ky h::ing nam to
chtrc gip g& nguoi hoc tot nghiép trong vong 05 nim gan nhat.

- Xay dung mbi lién hé, két ndi v4i doanh nghiép va nha
tuyén dung; dinh ky hang nam t6 chic gip g& doanh nghiép va
nha tuyén dung.

- Pinh ky hing nim, khao st 1dy ¥ kién nguoi hoc tot nghiép
khoa hoc trong vong 06 thang dén 01 nim (ké tir ngay tot
nghiép) vé danh gia chat luong khéa hoc.

- Pinh ky hang nam, khao sat lay y kién nha tuyén dung vé
chat luong nguoi hoc tot nghiép khéa hoc ra truong dang lam
viéc tal doanh nghiép.

- Xirly, théng ké s6 liéu va bao cao két qua khao sat cho Ban

Giam hiéu qua phong KT- QLCL tong hop; Luu dit lidu va két
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qua bao cao khao sat nham phuc vu cong tac ty danh gia va
kiém dinh chat lugng.

- Trién khai, quan 1y cac hoat dong phuc vu cong dong cia
doi ngli can b quan 1y, giang vién, nhan vién va nguoi hoc
thudc khoa.

- Trién khai ty danh gid va kiém dinh chat lugng chuong
trinh dao tao.

- Phdi hop, cung cap sb liéu, théng tin, minh chimg kip thoi
cho cac don vi khac dé thuc hién cong tac tu danh gia, kiém
dinh chat luong cap Truong va cap CTDT.

- Luu trit mot cach khoa hoc tat ca van ban do don vi soan
thao va ban hanh lién quan dén linh vuc quan 1y, cong tac dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong nhu: cong van, ké
hoach, thong bao, bdo cao téng két, bao cdo cong vigc, ho so
giang day ctia giang vién, hd so lién quan dén nguoi hoc...;
déng thoi luu triy, sép Xép khoa hoc tat ca vin ban nhan duoc tir
van thu Truong hodc tir cdc don vi khac.

- Phéi hop v61 cac don vi lién quan thuc hién cac hoat dong
PBCL theo yéu cau.

7.3 Trach nhiém ciia cac to chirc Pang, Poan thé

- Phéi hop v6i Ban Giam hiéu chi dao thiét 1ap chinh sach,

co ché nham dam bao va cam két cac dicu kién DPBCL.
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- Phéi hop, cung cép s6 liéu, thong tin, minh ching kip thoi
cho cac don vi khac dé thuc hién cong tac tu danh gia, kiém
dinh chat luong cap Truong va cap CTDT.

- Phéi hop v61 cac don vi lién quan thuc hién cac hoat dong
PBCL theo yéu cau

- Luu trir mot cach khoa hoc tat ca van ban do don vi soan
thdo va ban hanh nhu: cong van, ké hoach, thong bao, bao cdo
téng két thuc hién nhiém vy, béo céo cong viéc ca nhan...; déng
thoi luu trix, sap xép khoa hoc tat ca van ban nhan duge tir vin

thu Truong hoac tur cdc don vi khac.
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