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QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh tam thdi ve hoat dong dam bdo chat lwgng

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

Cin cir quy dinh vé trach nhiém, quyén han ctia Hiéu truéng cac Truong Dai
hoc tai Chuong VII “ Didu 1¢ truong Pai hoc” ban hanh kém theo Quyét dinh so:
58/2010/QP-TTg ngay 22 thang 9 ndm 2010 ctia Thi tuéng Chinh phu;

Can cir thong tu 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 cua B Gido dyc va
Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit lugng gido
duc trrong dai hoc, cao déng va trung cAp chuyén nghiép;

Can ctr cong vin 462/KTKDCLGD-KDDH ngay 9/5/2013, Hudng dan tu danh
gia truong DH, CD va TCCN;

Xét d2 nghi ciia Trudng phong Khao thi va Quén ly chét luong,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tam thoi v& hoat dong
dam bao chét lugng tai Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Cac 6ng, ba Trudéng phong Khao thi va Quén ly chét lugng, Truéng
Khoa/bd mén quan ly sinh vién; Truéng phong; Giam dbc cac vién, trung tAm va cc
c4 nhan, don vi ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: 7 KT. HIEU TRUONG
- Dang iy, BGH (Dé chi dao thurc hién) PHO-H EU TRU’GNG
- Nhu diéu 3 N
- Luu VT, KT-QLCL

TS. Nguyén Vin Hién
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QUY DINH
Vé hoat dong dam bdo chit lwong Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3 /OP-DHTCM ngaylthang § ndm Lot 3
ciia Hiéu trucng Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing)

CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1:Pham vi va d6i twgng 4p dung

1. Van ban nay quy dinh vé Coéng tac dam bdo chit luong gido duc
(PBCLGD) cua trudng Dai hoc Tai chinh - Marketing bao gbm: nguyén tic, quy
trinh va ndi dung tu danh gia chét luong gido duc.

2. béi tuong ap dung ctia Quy dinh nay bao gém cac don vi truc thudc,
cac can bd, giang vién, sinh vién dai hoc va hoc vién sau dai hoc (sau day goi
chung 13 ngudi hoc) thude thAm quyén quan ly cia Hiéu trudng truong Pai hoc
Tai chinh — Marketing.

Diéu 2:Giai thich thuit ngir

Trong vin ban nay, cac thuat ngit dudi diy duogc hiéu nhu sau:

1. Chét luong ctia d6i tuong kiém dinh 13 su dap Ung céc muc tiéu va tiéu
chuin di dugc B6 GD&DT, Dai hoc Tai chinh - Marketing hoéc t8 chire kiém
dinh chét lugng ddc 1ap trong va ngoai nude qui dinh hodc phé chuin.

2. B6 Tiéu chudn kiém dinh chét luong 1 nhitng yéu cau do céc td chiic
néu trong diém 1 cua didu nay quy dinh ma déi tuong kiém dinh phai dap tmg

dé dap tmg cac muc tiéu vé chat luong.



3. Pam bao chét lugng 1a sy cam két thuc hién tiéu chuén, tiéu chi va quy
trinh ddi véi quén ly chét lugng dé thuc hién dugc muc tidu chét lugng.
Piéu 3: Cac nguyén tic co ban ciia hoat dong dam bao chat lwong

Hoat d6ng dam bao chét lugng ciia Trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing
phai tuan thi cdc nguyén tic co ban sau day:

1.Dam bao tinh trung thuc, khach quan, chinh xac, déy du, kip thoi;

2.Théng nhét vé tidu chudn, tiéu chi, biéu mAu va dam bao tinh so sanh;

3.Cong khai vé céc tiéu chudn, tiéu chi danh gia hoat dong cua cac don vi
va cia Nha truong.

CHUONG 2
TU PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC
Piéu 4: Muc dich tr danh gia

Théng qua céng tic ty danh gia dé nang cao chét luong cac hoat dong cua
nha trudng va tién hanh dang ky kiém dinh chét luong véi Bé Gido duc va Pao
tao.

Piéu 5: Nguyén tic t dinh gid

Hoat dong tu danh gia phai dam bao tinh khach quan, trung thyc va cong
khai. Céac giai thich, nhin dinh, két ludn dua ra phai sat thuc, dua trén cdc minh
ching cu thé, rd rang, dam bao do tin cdy, bao quat hét cac tiéu chi trong B ti€u
chudn kiém dinh chét lugng.

Phuong phép tu danh gia:

Nha trudng cin cir vao 10 tidu chudn va 61 tiéu chi cia “Bo tiéu chuén
danh gia chét lugng cac truong dai hoc” dé tu dénh gid. Vé&i mdi tiéu chi, déu
dugce thyc hién theo trinh ty sau: (1) M6 ta dé 1am rd thuc trang cia truong, (2)
Phan tich dé nhén dinh nhimg diém manh va nhimg tén tai, han ché, (3) D& xuét
ké hoach hanh dong dé khéc phuc, (4) Ty danh gia dat hay khong dat theo yéu

cau cuda tung ti€u chi.



Piéu 6: Quy trinh ty dénh gia

Buéc 1: Thanh lap Hoi ddng tu danh gid, ban thu ky (truc thudc Hoi dong tu
d4nh gid) va 5 nhom chuyén trach.

Budc 2: Phé bién chil truong cla trudng dén céac don vi truc thudc trudng. Td
chirc cho toan thé can bo, giang vién, vién chirc tim hidu v& kidm dinh chét
luong gido duc dai hoc, 14p va trién khai ké hoach tur d4nh gid.

Budc 3: Cac nhém chuyén trach thu thdp thong tin va minh ching; xir ly cac
théng tin va minh ching; md t& thong tin va minh chimg thu thip duoc; phén
tich, ly giai cac két qua dat dugc; viét @& cuong chi tiét cho bao céo (viét1an 1)
Budc 4: Ban Thu ky téng hop dé cuong chi tiét bao céo tu danh gia (téng hop
14n 1), kiém tra théng tin, minh chtng.

Budc 5: Trinh ra Hoi dong tu dénh gia, théng qua dé cuong chi tiét bao céo (l4n
1).

Budc 6: Cac nhom chuyén trach thu thap th6ng tin, minh ching bd sung, viét
bao cdo tiéu chi dua trén d& cuong chi tiét da duoc Hoi dong théng qua (viét 1an
2)

Budc 7: Ban Thu ky tong hop céc bio céo tiéu chi do cac nhém viét va co so dit
lidu v& trudong do cac don vi phong ban bdo cio, thanh ban dy thao bao céo tu
d4nh gia (tdng hop 14n 2), kiém tra thong tin, minh chimg.

Budc 8: Trinh Hbi ddng tu danh gia, théng qua dy thao bio céo tu danh gia (lan
2).

Budc 9: Ly v kién dong gép cho du thao béo céo tur dénh gid trong toan trudng.
Bude 10: Truéng nhém chuyén trach, ban thu ky xir ly cac y kién dong gop,
hoan thién béo cao tu danh gia.

Budc 11: Trinh ra Hbi ddng tu danh gid, thong qua bdo céo tu danh gia (1an 3).
Budc 12: Cong bd béo cio tu danh gia dd hoan thién trong ndi bd trudng. Tép
hop hd so minh chimg, ndp bao cdo tu da’u;h gia cho B¢ Gido duc va Dao tao.



Pitu 7: Cac hoat dong sau khi tw danh gia

- Hoi ddng tu danh gia coéng b két qua tu danh gia cia nha truong theo yéu
cdu cia Bo Gido duc va dao tao va cua truong Pai hoc Tai chinh —
Marketing.

- Phong KT-QLCL téﬁg hop va xdy dung ké hoach PBCLGD toan truong
theo timg nim hoc trén co s& bio cdo tu danh gia dé trinh Hiéu truéng phé
duyét.

- Trén co sé k& hoach BBCL di dugc Hiéu truong phé duyét, phong KT-
QLCL chiju trach nhiém gidm sat, theo gisi va huéng dan viéc thuc hién cic
hoat dong BBCL cta c4c don vi trong nha trudng, dé xuét nhing hoat dong

diéu chinh (néu cén thiét).

TO CHUC THUC HIEN
Piéu 8: Trach nhiém ciia cic don vi lién quan
1. Phong Khao thi — Quan ly chit lugng (KT-QLCL):
- Xay dung va trinh Hiéu trudng ban hanh céc van ban quy dinh va hudéng din
cia Truong v& diéu kién dam bao chét lugng; hoat dong tu danh gia ctia nha
truong. '
- Ch tri thyc hién cong tic ty dénh gid clia Trudng va tham gia kiém dinh chét
lugng gido duc theo quy dinh cia B6 GD&DT;
- Hudng dan, kiém tra thuc hién céng tac dam bao chét lugng tai cac don vi
trong truong.
- Tap hu4n nghi€p vu cho cic can bj tham gia hoat dong tu d4nh gis;
- Tb chirc va duy tri co s& dit liéu vé cong tac tu danh gia va BPBCLGD cua nha
truong.
2. Trach nhiém cua cac don vi truc thudc
- T4 chirc, duy tri co s& dit liéu minh ching v& c4c hoat dong PBCLGD cua don
vi phuc vu cho qua trinh tur danh gia; ban giao co s& dir liéu néi trén cho phong
KT-QLCL khi ¢6 yéu cau.



- X4y dung ké hoach va trién khai thyuc hién cac hoat dong DPBCLGD hang nam

cua don vi. |
- Phéi hop chit ch& v6i Phong KT-QLCL trong qué trinh x4y dung ké hoach va
thuc hién cac hoat dong PBCLGD ctia nha trudng.
CHUONG 4

PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 9: Hiéu lwc thi hanh
- Quy dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh sau 07 ngay, ké tir ngay Hiéu truéng ky ban
hanh.
- Phong KT-QLCL c¢6 trach nhiém kiém tra, d6n dbc, huéng din cac don vi thyuc
hién quy dinh nay.

- Trong qué trinh thuc hién, Quy dinh nay cé thé dugc diéu chinh, stra dbi, bd
sung cho phii hop véi tinh hinh thuc tién trén co s& kién nghi ctia Thu truéng

don vi, dé nghi cia Truéng Phong KT-QLCL.
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