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QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh tam thoi vé cong tac khédo sat y kién phan hoi
ciia cac bén lién quan

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

Cin cir quy dinh v& trach nhiém, quyén han cia Hiéu truéng cac Truong Dai
hoc tai Chuong VII * Diéu 1¢ truong Pai hoc” ban hanh kém theo Quyét dinh sb:
58/2010/QD-TTg ngay 22 thang 9 nam 2010 ctia Thu tuéng Chinh phu;

Cin cir Coéng vin sb 2754/BGDDT- NGCBQLGD ngay 20/5/2010 ctia Bd Gido
duc va Pao tao vé& viée huéng din léy y kién phéan hi tir ngudi hoc v& hoat dong giang
day cta gidng vién;

Cian ctr thong tu 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 cua B Gido duc va
Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng giao
duc trudng dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép;

Cin ctr cong vin 462/KTKDCLGD-KPPH ngay 9/5/2013, Huéng dan tu danh
gia truong PH, CD va TCCN;

Xét d& nghij ciia Trudng phong Khao thi va Quan ly chét luong.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tam thdi vé cong tac khéo
sat y kién phan hdi ctia cac bén lién quan tai Trudng Dai hoc Tai chinh — Marketing.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Cac 6ng, ba Trudong phong Khao thi va Quan ly chit luong, Trudng
Khoa/bd mdn quan ly sinh vién; Truéng phong; Giam dbc cac vién, trung tm va cic
ca nhan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noinhin: , KT. HIEU TRUONG
- Pang vy, BGH (Dé chi dao thuc hién) TOHTE .

- Nhur didu 3 z EU TRUONG
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‘ BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH TAI CHINH - MARKETING Doc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH TAM THOI
Vé cong tac khao sat y kién phan hoi ciia cdc bén lién quan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé $490D-DPHTCM, ngay X9/57 261.3 -
cua Hiéu trudng truong Dai hoc Tai chinh - Marketing)

PHAN I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va dbi twong 4p dung
1. Vin ban nay quy dinh v& muc dich, yéu cu, quy trinh va trach nhiém

ctia nhitng don vi c4 nhan tham gia trién khai hoat déng 14y y kién phan hdi tir
céc bén lién quan tai trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing (viét tit 12 13y y kién
nguoi hoc).

2. Quy dinh nay ap dung dbi véi: cac don vi Chic ning, cac don vi Pao
tao va céc c4 nhan lién quan gbém giang vién, can bd quan ly 16p, sinh vién, hoc
vién thudc cac hé dao tao cia truong Pai hoc Tai chinh - Marketing, ké ca hé

dao tao theo céac chuong trinh lién két véi cac co sé dao tao khac.

Piéu 2. Muc dich ban hanh quy dinh kh3o sat cac bén lién quan

1. Nhim théng nhét cac hoat dong khao sat trong truong Pai hoc Tai
chinh — Marketing.

2. Thuc hién Quy ché d4n chu trong Truong DH Tai chinh — Marketing.

3. Gop phan trién khai cong tic tu danh gia va kiém dinh chit luong tai
truong.

Chuwong I
KHAO SAT Y KIEN NGUOI HQC VE HOAT PONG GIANG DAY
CUA GIANG VIEN
Pidu 3. Muc dich — Yéu clu ciia cong tac khio sat y kién nguoi hoc vé
hoat dong giang day

1) Muc dich:
a) Do6i véi Nha truong, viée lay y kién ngudi hoc nham:

- G6p phan thyc hién Quy ché dan chi trong nha trudng.



- Gitp Ban Giam hiéu c6 nhiing dinh huéng, quyét dinh kip thdi cho viée
hoan thién, nang cao chét luong dao tao chung cla todn trudng trén co s xay
dung d6i ngii giang vién c6 trinh d6 chuyén mon cao, phong céch giang day tién
tién, hién dai dé gitr viing uy tin, khéng dinh danh tiéng, vi thé cua truong.

- Giup Ban Giam hiéu c6 thém théng tin gop phan phat hién va nhan rong
nhimg dién hinh tdt trong ddi ngli giang vién, tir 46 x4y dung cac chinh sich
khen thuéng hang nim ciing nhu hoan thién cic quy dinh vé xir ly tidu cuc
nhim dam béo su cong bang, khach quan gifta c4c giang vién.

- Gilip cdc by moén c6 nhing diéu chinh kip thdi trong viéc phan cong
giang vién giang day cac hoc phén; c6 ké hoach d& nghi Nha trudng td chirc cac
16p bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén moén, k¥ ning su pham hodc ¢ dé nghi
xem xét khen thuéng d6i véi nhitng giang vién c6 thanh tich tét.

b) Dbi véi giang vién, viée 14y y kién ngudi hoc nhim:

- G6p phan nang cao tinh than trach nhiém ctia mdi giang vién trong viéc
thuc hién muc ti€u nang cao chét lugng dao tao chung cla trudng.

- Gitp giang vién c6 thém théng tin vé nhimg diém manh, diém yéu dé co
thé tu didu chinh, hoan thién hodc phét huy ndng luc gidng day cia minh vé
chuyén moén ciing nhu tdc phong su pham.

¢) Dbi véi ngudi hoc, viée 14y v kién ngudi hoc nhim:

- Tang cudng tinh than trach nhiém ctia ngudi hoc véi quyén loi, nghia vu
hoc tip, rén luyén cua ban than.

- Pam bao loi ich cho nguoi hoc, tao diéu kién d& nguoi hoc dugce phan
anh tAm tu, nguyén vong, duoc thé hién chinh kién vé hoat dong giang
day cua giang vién
2) Yéu cau:

Nhim dép tng céc muyc tiéu néu trén, céng tac 14y ¥ kién ngudi hoc dugc
thuc hién theo Quy trinh cu thé, cong khai (kém theo quy dinh nay) va phéi tudn
thi nhimg yéu ciu sau:

- Pam bao truyén théng t6n su trong dao va nhimg gia tri dao duc, vin

hoa tdt dep trong moi trudng gido duc, dao tao.



- Giang vién va nguoi hoc phai dugce thong tin day du va hiéu rd muc
dich, ¥ nghia ctia cong tac 14y ¥ kién ngudi hoc.

- Néi dung, cdng cu danh gi4 phai phan anh dugc day da, khach quan vé
hoat dong giang day cuia giang vién.

- Ngudi hoc phai khach quan, cong bang, trung thuc trong viéc cung clp
théng tin phan hoi.

- Thong tin ca nhéan cta hoc vién, sinh vién cho y kién phan hdi phai
dugc gitr bi mat, chi dugc sir dung trong nhiing trudng hop dic biét va phai
duogc su ddng y ctia ngudi do.

- Thoéng tin phan hdi tir ngudi hoc phai duge xir 1y khach quan, trung
thuc; két qua x1r Iy thong tin phai chinh x4c, tin ciy va phai dugc st dung diing
muc dich.

- Giang vién phai ton trong nhitng y kién gép y mang tinh x4y dung, phai
c6 tinh than cdu thi trudc két qua xir Iy théng tin phan héi vé hoat dong giang
day cua ban than.

- Céng tac ly y kién ngudi hoc duge tién hanh thudng xuyén déi véi mi
hoc ky cua tirng nam hoc

Piéu 4. P6i twong — ndi dung — Qui trinh ciia cong tic khio sat y kién

ngudi hoc vé hoat dong gidng day
1) Béi turong: La sinh vién va hoc vién ( goi chung 14 ngudi hoc) cia

truong Pai hoc Tai chinh — Marketing

2,) N(:)i dung: ‘ ‘

Y kién phan hoi ctia nguoi hoe vé hoat dong gidng day cua gidng vién tap
trung vao cac ndi dung: 1/ N§i dung va phuong phép giang day cua gidng vién;
2/ Tai liéu phuc vu giang day, hoc tap va viéc st dung phuong tién day hoc cua
gidng vién; 3/ Trach nhiém, su nhiét tinh ctia giang vién ddi véi nguoi hoc va
thoi gian giang day cua giang vién; 4/.Kha ning ctua gidng vién trong viéc
khuyén khich séng tao, tu duy doc lap cia nguoi hoc trong qua trinh hoc tép; 5/
Su cong bing ciia gidng vién trong kiém tra danh gia qua trinh va kiém tra ¢anh

gia két qua hoc tap cta ngudi hoc; 6/ Nang luc clia giang vién trong td churc,



huéng dan va tu vén hoat doéng hoc cho ngudi hoc; 7/ Tac phong su pham ctia
giang vién; 8/ Cac vén dé khac (néu can thiét).

3. Quy trinh

T chirc 14y v kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cla
giang vién dugc thuce hién qua cac buéce: 1/ Ban hanh ké hoach khao sat; 2/ Lap
danh sach giang vién, danh muc céac hoc phén, tin chi, téng sb nguoi hoc ddi véi
mbi hoc phan, tin chi ma giang vién giang day; 3/ X4c dinh quy mé t61 thiéu sb
nguoi hoc tham gia danh gia déi v6i mdi hoc phin, tin chi ma giang vién gidng
day; 4/ Té chic dé ngudi hoc thuc hién trén hé théng khao sat truc tuyén
(online); 5/ Hiéu chinh, phéan loai phidu va xir Iy sb liéu théng ké&; 6/ Viét béo
c4o, tach két qua theo timg gidng vién va trinh BGH phé duyét; 7/ Giri béo céo
dén cac Khoa, bd mén ; 8/Str dung két qua khao sat, td chirc sinh hoat tai khoa
va bio céo trinh BGH; 9/ Thuc hién ché d6 luu trir theo quy dinh chung.

4. thoi gian ld}éo sat : q ‘

Khéo sat y kién sinh vién trién khai theo timg hoc ky bang hinh thirc khao
sat online trén céng théng tin UIS cuda truong va duge thyc hién sau khi két thic
moén hoc.

Didu 5. Trach nhiém ciia cic bén lién quan dén hoat dgng khio sat y

kién phan héi ciia ngwoi hoc.
1. Trach nhiém cta Phong Khao thi — Quan Iy chat lugng

- Xay dung ké hoach khao sét trinh Hiéu truéng phé duyét;

- T8 chtic thuc hién k& hoach khao saty kién phan hoi cta ngudi
hoc d3d duoc phé duyét;

- X ly dir ligu, viét béo cdo tong hop két qua khao sit y kién nguoi
hoc vé hoat dong giang day cua giang vién va trinh Ban giam hiéu xem xét;

- Tach riéng két qua khao sat va ghi dén timg Truéng khoa/ bd
mdn, giang vién c6 két qua chua dat;

- Tiép nhan y kién phan hdi ctia Truéng khoa/ b mén va gidng vién sau

khi cong bb két qua khao sat;



- T chirc rut kinh nghiém, didu chinh céng cu khao st (néu co), & xuat
vé6i 1anh dao nha trudng vé cach thic sir dung két qua khao sat;

- Luu trit dit liéu vé két qua céc dot khao sat dé theo ddi va phuc vu cong
tac dam bao chét luong gido duc ctia nha trudng;

- Béo cdo két qua khao sét theo yéu ciu ctia B6 Gido duc va Pao tao va
cua truong Pai hoc Tai chinh — Marketing.

2. Trach nhiém cta Trudéng khoa/ bd mon:

- Quaén triét &n giang vién, sinh vién veé muc dich, yéu cau, ndi dung
ctia cdng tac khao sat y kién phan hoi ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién trong truong;

- Théo luin vdi cac giang vién va co6 bién phap gitp d& gidng vién thuc
hién ké hoach khéc phuc hay ké hoach nang cao chét lugng hoat dong gidng
day cia ban than;

- T8 chirc céc hoat dong can thiét dé céac giang vién s& duoc ngudi hoc
danh gia t6t hon va nhim trao dbi, hoc hoi kinh nghiém gifra cic giang vién
trong don vi minh.

3. Trach nhiém cua giang vién:

- Sir dung két qua danh giad d& phén d4u va tu diéu chinh céac hoat dong
cta ban than trong qua trinh gidng day;

- C6 quyén dua ra y kién phan hdi ctia minh khi chua thuc sy déng y vdi
su danh gia ctia ngudi hoc va phai néu ra duge nhiing minh ching cu thé cho
Trudéng khoa, b6 mén;

- Cé trach nhiém théo luan va ding ky v6i Truéng don vi vé ké hoach
khic phuc nhimng diém chua t6t theo y kién dénh gia cta ngudi hoc va ké
hoach cai tién chit luong giang day ciia ban than.

4. Trach nhiém cta nguoi hoc

- Cung cip cac thong tin theo ndi dung phiéu khéo sat mot cach trung

thue, khach quan va cé tinh than trach nhiém cao.



CHUONG II
KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN SAP TOT NGHIEP VE KHOA HQC
Didu 6. Muc dich — Yéu cau ciia cong tic khdo saty kién sinh vién sip
t6t nghiép vé khoéa hoc.

1) Muc dich

- Tim hiéu théng tin va gitip nha trudng nim duoc muc do dap tmg clia
truong vé chét luong ddi ngii giang vién, chét luong dio tao va phuc vu
cling nhu c4c diéu kién vé sinh hoat va doi sng danh cho sinh vién trong
thoi gian theo hoc tai truong.

- Gitp nha trudng va lanh dao cia phong/ban va khoa/bdmoén x4y dung
(1) chinh sach hd trg GV, cén bd - nhén vién va SV trong cong tic giang
day, phuc vu va hoc tap; (2) ké hoach timg budc cai tién cong tic tdchirc
dao tao, huéng dén viéc nang cao chét luong dio tao tai trudng.

- Tang cuong tinh than trach nhiém cta ngudi hoc dbi véi quyén loi va
nghia vy hoc tdp; tao didu kién @& SV sip tét nghiép duoc phan anh tim
tu, nguyén vong, dugc thé hién y kién vé cong tac td chirc dao tao ctia nha
trudng.

2)Yéu ciu

- Hu6ng dén SV hiéu rd muc dich, yéu cdu cta viéc thu thap thong tin
phan hdi vé& muyc tiéu va chuong trinh ddo tao; t6 chirc hoat déng hoc tap;
sinh hoat va doi séng danh cho SV va c4c murc d dép tng cua khoa hoc
dé trudce khi tot nghiép SV ¢6 co hdi danh gia khach quan, cong bing va
trung thuc cac hoat dong t6 chirc ddo tao tai trudng;

- Pam bdo tinh chinh xac va dd tin cdy cao trong viéc xu ly thong tin
phan hoi;

- Viét va giri Béo céo tong hop cong tac danh gia toan khéa hoc dén
BGH va céc don vi trong truong nhu mot kénh thong tin tham khéo;

- Tach két qua khao sat toan khod hoc cho timg khoa/bd mén va giri

riéng cho don vi nhu mot kénh théng tin tham khéo;



- Tham khao v kién cta cac bén c6 lién quan déra soat va chinh stra néi
dung va hinh thtc cia Phiéu khao st theo yéu cau cai tién cia trudng,
cta khoa/bd mén & tung thoi ky.

Diéu 7. Péi twong — ndi dung — quy trinh ciia cong tic khio sat sinh

vién sip tét nghiép vé khéa hoc

1) Béi tuong

La sinh vién d4 két thuc khéa hoc tai trudng hodic trong danh sach dugc

xét tt nghiép cta cac khoa.

2) Noi dung

Duya trén yéu cau cua tiéu chi trong B tiéu chudn kiém dinh chét lugng

dao tao truong dai hoc, trude khi tot nghiép, ngudi hoc duge tham gia danh gia
chét luong dao tao trudng gdm:

- Muc tiéu va chuong trinh dao tao ctia khoéa hoc;

- T6 chitc hoat dong hoc tap ctia khoéa hoc;

- Sinh hoat va doi sbng danh cho sinh vién trong toan khéa hoc;

- Cac muc d¢ dap ung cua khoda hoc.

3) Quy trinh

T chuc 14y khao sat sinh vién sdp t6t nghiép vé khoéa hoc duge thuc

hién qua cac budc: 1/. 1ap va trinh k€ hoach khao sat; 2/. Phé duyét va ban
hanh ké hoach khao sat dén cac doi tugng cd6 lién quan ; 3/. Trién khai khao sat
trén phiéu gidy hodc online ; 4/. Xt ly s6 liéu thong ké ; 5/. Viét bao cdo téng
hop ; 6/. Phé duyét bdo cédo va gui v€ céc khoa/bd modn va cac don vi lién
quan ; 7/. Cac don vi thuc hién cai tién ; 8/. Luu trix thong tin-dir li€u va xay
dung co sé dit liu vé SV sap tot nghiép.

Diéu 8. Trach nhiém ciia cic bén lién quan dén cong tac khio sat

. oA < A °A A ,
sinh vién sap tot nghiép veé khoa hoc

1) Phong Khao thi va Quan 1y chit luong

- Lép va trinh Ban giam hiéu xem xét va phé duyét k& hoach khéo sat.

- Théng béo ké hoach khéo sat dén Khoa/bd mén.

- Cung cip phiéu khao sat ¢&én Khoa/bé mon va theo di viéc trién khai

cong tac khao sat sinh vién sép tt nghiép theo ké hoach.

- Nhian phiéu khao sat, nhap liéu va xir Iy dir lidu, viét bao cdo tong hop

trinh Ban gidm hi€u phé duyét, giri bdo cao tong hop dén Khoa/bd mén sau khi
dugc Ban giam hi€u phé duyét.



- Luu trit théng tin-dit liéu, x4y dung co s& dir

2) Khoa/bé mén

-Lap danh sach sinh vién di hoc xong tAt ca cac hoc phéan trong chuong
trinh dao tao.

Phaét va thu phiéu khdo sét;

- X4y dung co s& dir liéu vé cong tic khao sat sinh vién t6t nghiép.

4) Trach nhiém cta ngudi hoc

- Cung cép cac thong tin theo ndi dung phiéu khao sat mot cach trung

thue, khach quan va cé tinh than trach nhiém cao

CHUONG III
PANH GIA GIO GIANG
Piéu 9. Muc dich — Yéu ciu ciia cong tic danh gia git gidng ciia
gidng vién
1) Muc dich: v

- Du gio giang 1a mot hoat dong trong cong tac quan ly dao tao; Du gio dé
danh gia chat lugng gid giang; Tao didu kién dé cac giang vién trao dbi kinh
nghiém 14n nhau vé phuong phép giang day va néi dung bai giang.

- Két qua du gid giang 12 mét trong nhing cén cur dé danh gia ning luc giang
day, kién thitc chuyén mén cua giang vién, 13 co s& dé nha trudng t6 chirc cac
16p bdi dudng nang cao ning luc chuyén mén va néng lyc giang day.

2) Yéu cau:

- DPinh ky thyc hién moi hoc ky;

- Pam bao nguyén tic t6n trong, hop tac va hoc héi 14n nhau;

- Pam bao tinh chinh x4c va dd tin cdy cao trong viéc xir ly thong tin phan
hoi;

- Giang vién phai hiéu 16 muc dich, yéu cu cia viée thuc hién coéng tac danh
gi4 gitr giang; nghiém tac, khéch quan trong viéc dénh gia; c6 gbp y mang tinh
xdy dung vé phuong phap giang day, ndi dung bai giang, hoat dong giang day,
tuong tic gitra giang vién va sinh vién trong gio hoc.

Ditu 10: Ddi twong — ndi dung- qui trinh danh gia gi& gidng
1) bbi tuong ’
- Pham vi du gio: du gid gidng ddi véi cac 16p bac dai hoc hé chinh qui bao

gdm chuong trinh dai tra va chuong trinh chét luong cao.



- Péi tuong ap dung: Giang vién dugce du gio 1a nhimng giang vién c6é thim
nién giang day duéi 10 ndm (tinh tir thoi diém hudng luong ngach giang vién),
C6 két qua “khao sat y kién sinh vién vé hoat dong giang day cta giang vién”
chua dat yéu cau (dudi mirc trung binh), c6 két qua chua dat yéu cau & dot du
gio trong hoc ky trudec.

- Giang vién di du gio giang bao gbém nhitng thanh phan sau day: Trudng/
Phé khoa, Truéng/ Pho bd mdn, giang vién cé thdm nién giang day tir 10 nam
trg 1én.

2) Noi dung
a) Tiéu chi danh gia gio giang
Tiéu chi 1: Pam bio ndi dung trong tAm, tinh khoa hoc ctia bai giang
Tiéu chi 2: Tinh c4p nhat, m& réng, tng dung cia bai giang
Tiéu chi 3: Pam bao ké hoach giang day ctia hoc phan
Tiéu chi 4: Str dung cic phuong phap giang day tich cuc
Tiéu chi 5: K¥ néng trinh bay, tinh thuyét phuc trong gidng day
Tiéu chi 6: Mtrc d6 SV tham gia vao cac hoat dong trén 16p
Tiéu chi 7: Khai thac c4c phuong tién, cong cu day hoc
Tiéu chi 8: Kha ning bao quat 16p, sir dung thoi gian hop ly
Tiéu chi 9: Tinh chuin muc trong tac phong nha gido
Tiéu chi 10: Bai giang, gido trinh, tai li¢u tham khao di kém.
b) Tinh diém danh gia:
M&i tiéu chi dugce danh gia theo 4 murc, ¢ diém trong s6 khac nhau:
Mirc 1: Tét, trong sb 4
Mirc 2: Kha, trong sb 3
Mic 3: Trung binh, trong sb 2
Mirc 4: Yéu, trong sé 1
Didm danh gia cao nhét: 40 diém
Diém danh gi4 thip nhét: 10 diém
Piém déanh gi4 ctia 1 thanh vién du gid (d6i voi gidr giang) = (sb tiéu chi
d4nh gia Tét x 4) + (sb tiéu chi danh gia Kha x 3) + (6 tiéu chi dénh gié Trung
binh x 2) + (s tiéu chi d4nh gi4 Yéux 1).”
Pidm binh quan (PBQ) danh gi4 ctia thanh vién nhém dy gid = Tong diém
d4nh gi cta céc thanh vién/ tbng sb thanh vién.
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¢) Phan loai gid giang:

Xép loai Tét: (40 > PBQ > 35)

Xép loai Kha: (35 >DBQ > 25)

Xép loai Trung binh: (25 > DBQ > 20)

Xép loai Yéu: (20 >DBQ > 10)

d) Yéu cAu chim diém, danh gia gio giang:
Viéc danh gia, chdm diém, gép ¥ kién phai khach quan, trung thuc, sat
véi ndi dung tiéu chi danh gia

3) Quy trinh , 7
Buéc 1: Can ctr ké hoach chung ciia Nha truong, Truong Khoa t6 chire hop
Khoa trién khai k& hoach dén toan thé giang vién trong khoa, muc dich, yéu
cAu dbi véi cong tac du gitr gidng, ¥ nghia ndi ham céc ndi dung danh gia
gid gidng, cac biéu mau du gio nhu: phiéu danh gia gio giang, phiéu téng
hop két qua du gio.
Budc 2: Trudng Khoa/B6 mén lap lich du gid giang cu thé dbi véi timg
giang vién dugc dy gio va danh sach gidng vién di du gio giang cua déng
nghiép, giri v& phong Khao thi — Quan Iy chit lugng.
Buéc 3: Truéng cac Khoa/B6 moén trién khai cong tac du gio tai cac 16p
theo dung lich d4 dé ra. Mdi giang vién di du gio dugc Khoa/Bd mén phat
mot phiéu danh gid gid giang, ndi dung dénh gid duge ghi tryc tiép trén
phiéu. Sau khi két thuc gid giang, cac thanh vién tng hop, théo lusn y kién
dong gbp cho gio giang, gir két qua danh gia cho Trudéng Khoa/Bo mén.
Budc 4: Két thic lich du gio, Trudng cac Khoa/Bd mon t6 chirc hop thong
bao két qua du gir va tém tit nhimg ¥ kién nhan xét v& vu nhugc diém cia
timg giang vién, tiép thu nhing y kién phan hdi tir giang vién duoc dy gio.
Téng hop két qua, cic d& xuét, kién nghi véi nha trudng va gir vé phong
Khao thi — Quan 1y chét lugng chdm nhit 10 ngdy 1am viéc ké tir khi két
thac lich dy gio cia Khoa.
Buéc 5: Phong Khao thi — Quén Iy chét lugng téng hop tinh hinh trién khai
cong tac du gio, cac dé xuét kién nghi tor Khoa/B§ mon, trinh Ban Giam
hiéu.
Buéc 6: Cac Khoa/Bd modn, phong Khao thi — Quan 1y chit lugng va cac

don vi c6 lién quan luu trir hd so minh chimg cong tic dénh gid gior giang.
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Buéc 7: Trudng cac Khoa/Bd mén thyc hién céac bién phap nhim gitp
giang vién cai thién, nng cao ning luc chuyén mén, ning lyc giang day.
4) Qui dinh du gio ,

- Dy gio 1a quy dinh bat budc doi véi hoat dong giang day cua giang vién.
Mot giang vién dugc du gio giang ti thiéu 1 14n/ hoc ky (hodc nim hoc). Giang
vién duoc du gio phai chudn bj céc tai liéu giang day, ndi dung bai giang mot
cach ky ludng, chu déo va gui 1 ban cho mbi thanh vién khi vao 16p du gio.
Truéng cac Khoa/Bé mén c6 nhiém vu t§ chirc, trién khai theo ké hoach, biéu
mau chung cta Truong va lich cu thé ctia Khoa.

- Thanh phén du gi& c6 tir 2 dén 3 giang vién bao gdbm Truéng, phé Khoa/Bo
mon va cac giang vién cé kinh nghiém giang day tlir 10 ndm tré 1én. Thanh vién
du gid giang phai du hét thoi gian cia mot gid/ tiét giang (tir 45-50 phit). Thanh
vién du gio phai danh gia, chdm diém, dong gop ¥ kién cho gid giang va cho
giang vién dé rit kinh nghiém, cai tién phuong phép, néi dung kién thirc.

- Viéc danh gia, chdm diém duoc tién hanh doc 14p gifra cac thanh vién tham
gia du gid. Két qua duoc tinh bing trung binh céng diém danh gia ctia cac thanh
vién. Trong truong hop két qua xép loai dbi voi gio giang cia timg thanh vién
du gi& ¢6 su chénh 1éch nhau 2 mic (Vi dy: mure Yéu va Kha, mirc Trung binh
va Tét), Trudng Khoa phan cong céc thanh vién khac dé dy gio lai 14n 2 vao
tuén 18 tiép theo.

- Két qua du gid duge cong bb cong khai cho c4c gidng vién trong cudc hop
tbng két cong tac du gio tai Khoa. Cac giang vién c6 quyén trao dbi véi nhitng
nhan xét danh gia cla cac thanh vién du gio vaco y kién d& xuét v6i B6 mon,
Khoa, nha truong.

Két qua du gio hang ndm 132 mot trong nhiing co s& dé Khoa/B6 mén
d4nh gia ning luc giang vién; Binh xét, xép loai thi dua c4 nhén trong ndm hoc.
Piéu 11: Trach nhiém bén lién quan dén hoat dong danh gia giv
gidng 7
1. Khoa chuyén mén chiu trach nhiém 1ap lich, phin cong du gig, trién
khai thuc hién theo ké hoach va quy dinh ctia Nha trudng. BO mén chiu
trach nhiém véi Khoa/Nha truong trong viéc thuc hién cac bién phap
nhim ning cao chét lugng ddi ngfi giang vién thuéc Bo mon.
2. Giang vién dugc du gio chiu trach nhiém chuén bj dé cuong bai giang,
tai liéu giang day chu déo va cung chp cho thanh vién dy gio trude budi

giang; Hoan thién ning lyc chuyén mén, ning luc gidng day. Nhiing
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giang vién danh gia chua dat cin c6 ké hoach c4i tién sau khi dugc dénh
gia.

3. Thanh vién du gi¢ chiu trach nhiém tham du gi& giang theo qui dinh cla
Trudng, dénh gia chinh x4c chét lugng gid giang, déng gbp ¥ kién cho
gid giang va ddng nghiép mot cach khach quan, mang tinh xay dung.

4. Phong Khao thi — Quéan ly chét lugng chiu trach nhiém 1ap ké hoach
chung, xay dung céc biéu maiu phuc vu cong tac du gid; Theo dobi tinh
hinh, tién d6 dy gio tai cdc Khoa; Tong hop két qua va y kién d& xuat
cua cac Khoa trinh Ban Giam hiéu.

5. Phong Quan ly Pao tao chiu trach nhiém cung chp thoi khéa biéu chinh
xac va kip thoi dé cac don vi lam cén ctr 14p ké hoach du gio.

6. Phong Thanh tra Gido duc chiu trach nhiém phéi hop véi cac don vi dé
theo ddi, giam sat cong tac du gio, giai quyét céc tinh trang tiéu cuyc tai
Khoa va bdo cdo Ban Giam hiéu xem xét, xtr ly.

7. Ban Quén ly co s& dao tao chiu trach nhiém phéi hop v6i Khoa bb tri,

sap xép phong hoc, ban ghé, nuée ubng cho giang vién di du gio.
CHUONG VI
PILU KHOAN THI HANH

Diéu 12: Hiéu lirc thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 07 ngay, ké tir ngdy Hiéu truéng ky
ban hanh.

Phong KT-QLCL c6 trach nhiém kiém tra, don déc, huéng dan céc don vi
thuc hién quy dinh nay.

Trong qua trinh thuc hién, Quy dinh nay co thé dugc diéu chinh, stra ddi,

bd sung cho phit hop véi tinh hinh thyc tién trén co s& kién nghj ctia Thu truéng
don vi, d& nghi cta Trudng Phong KT-QLCL.

_,-s-v. o “,,’, yén Vén Hién
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